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PREAMBULE SUR LA METHODE EMPLOYEE
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Les deux chefs de service éducatifs

La psychologue

Un professionnel par unité (Hébergement, Semi-internat, SESSAD, Pble de jour)
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Un professionnel des services généraux

La coordonnatrice pédagogique
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validité (2019/2023), période pendant laquelle un groupe évaluation se réunira deux fois par

an

pour en surveiller |l a mise en Tuvre.
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ANNEXES

—

i.  Orientation stratéegique 2 / Développer le travail avec les familles

Fiches actionsde 5a 8 p. 78481

a.

i
al'IME

Associer et impliquer les familles dans le parcours de leur
enfant (informations et évolutions)

Instaurer a leur adresse des enquétes de satisfaction
Développer et ameliorer la communication des
professionnels a destination des familles

Développer une communication opérante entre le péle
pedagogique et les familles

i. Orientation stratégique 3 / Développer une démarche qualité

Fiches actionsde9al4 p.82ass

a.

Consolider et faire vivre une culture de bientraitance et une
réflexion éthique

Associer les equipes a la demarche qualité

Faire des apports des évaluations internes et externes, la
base de la démarche qualité a l'IME

Veiller a la participation effective des personnes
accompagnees a la vie de l'établissement

Travailler le projet individuel de la personne tout au long de
sa presence dans 'établissement

Garantir la qualité de l'accompagnement et la qualité de vie
au travail

iv.  Orientation stratégique 4 / Garantir l'individualisation des
parcours des personnes accompagnées / Ameliorer la qualité de
leurs suivis

Fiches actionsde 15al17 p.91a95

a.

Veiller a l'évolution des profils des personnes regues et a
'adaptation des réponses apportées

Faire vivre la coordination des soins

Anticiper dés 18 ans l'orientation vers des structures pour
adulte

v. Orientation stratégique 5 / Faire évoluer l'établissement dans
son environnement

Fiches actionsde 18 319 p. 96498

a.
b.

Projet

Etablir des partenariats
Ouvrir le fonctionnement de la structure a ['environnement
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A. INTRODUCTION

a. POURQUOI UN PROJET D'ETABLISSEMENT ?

Le projet do®t abli ssement est un document qui [
contexte territorial et temporel. Il se veut également prospectif.
Sa vocation :

- Etrel a pi ce dbéidentit® de | 6®t abli ssement

- Répondre aux besoins des personnes accueillies

- Fixerlesmodaltésd 8 or gani sation de | a structure

- Expliciter les valeurs que porte| 6 ®t abl i ssement

- Servir de support de communication

- Etre un cadre de r ®f ®rence dans | e sui vi et |

- Fédérer les professionnels

- Etre un support dans la fonction de management du directeur
- Etre un outil de négociation budgétaire

- Développer et mettre en place des orientations stratégiques

Le projet dOoG@tpaobnidi s's elmeontt]l i gati on [ ®dua2ljamviep os ®e p
2002 et " 1 d6obligation-311®8|1 dmecobdier eedé ddsdéar oincl
familles.

« Pour chaque établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet
d'établissement ou de service, qui définit ses objectifs, notamment en matiére de
coordination, de coopération et d'évaluation des activités et de la qualité des prestations,
ainsi que ses modalités d'organisation et de fonctionnement. Ce projet est établi pour une
durée maximale de cing ans aprés consultation du Conseil de la Vie Sociale ou, le cas
®ch®ant , apr s dhunes autre danme ides parti@pation. » (Art. L.311-8 du
CASF) ».

Le projetd 6 ®t a b | is ©$ exdmmsnuti contexte et un environnement mouvant, au vu des
chantiers en cours au niveau national.

1 Réforme de la tarification des ESMS a travers le projet SERAPHIN-PH qui vise a
mettre en adéquation| 6 e st i maesoirs de ladpersonne dans trois dimensions
(santé somatique et psychique / participation sociale / autonomie) et les modes de
f i nan c e bjetf étant la nse en place de référentiels nationaux de codts.
1 Généralisation du dispositif « une réponse accompagnée pour tous » dans les suites
du rapport Piveteau qui souligne le devoir collectif qui est le nétre de permettre un
parcours sans rupture, pour les personnes en situation de handicap et pour leurs
proches.
1 Déploiement™ venir déun syst me de gestion i nfor me
établissement.
1 Déploiement de nouveaux processus de traitement des demandes dans les MDMPH
pour moderniser | es processus et faciliter | ¢
1 Généralisation de la notion de dispositif intégré privilégiant les notions de parcours et
de repérages des besoins.
1 Généralisationdelasignat ur e de CPOM etRDpassage ~ | 6EP

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 8



b. SAUVEGARDE 69 : ASSOCIATION GESTIONNAIRE

Historigue

Créée en 1943 et issue du mouvement social et humanist e des ann®es trente
(Association R®gi onal e miance et d @a dBldésdence)gdeviedte d e I
ADSEA 69 en 1950, pui s Sauvegarde 69 en 2016
Villefranche.

Auj our cuvdgaride 9S c:dest

- 10 800 personnes accompagnées, 9700 en pr ot e nck,i620rdanglle sedtedire n f a
médico-social et 480 en insertion.

Projet associatif

Sauvegarde 69 est une association a but non lucratif qui propose des actions sociales et
médico-sociales pour les enfants, les jeunes, les adultes et les familles dans un esprit de
bientraitance, de protection et dbéaccompagnement

Sa r ai sesEnratide’dans une éthique sociale fondée sur la dignité de la personne et
l 6affirmati on deusasi dmoidtes, lIli@nsesoci aux, | 6en
société solidaire et inclusive.

Sauvegarde 69 affirme sa volont® dbéiuvrer dans
déagir de chacun .et |l e vivre ensembl e
Valeurs associatives
- Croyance en | 6homm
- Citoyenneté
- Laicité
- Solidarité
Orientations stratégigues de S __auvegarde 69
- Une ®thique de | 6°tre en soci ® ® et de | 6acti
- La participation de tous
- La bientraitance
- Latransparence de gestion
- Léadaptation © | 6®volution des besoins
- L6®valuat ipeciveet | a pros
Les champs sdiéSauvégardeitd ®
- Protection de | 6enfance
- Médico-social
- Insertion
Dans sa gouvernance au quotidien, | 6associati on

politique, de son organisation et de son action, afin de renforcer les relations de confiance

entre les différents acteurs, donner du sens aux projets et aux pratiques, favoriser la

cohésion des équipes. Elle souhaite farepr euve déinitiative, adce cr ®at
une r®ell e capacit ® iiqguespubliqoes, matanti goende stactivitélee s p o |
déoadaptabilit®.

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 9



Elle adopte un fonctionnement démocratique et participatif, son souci étant de promouvoir
les compétences tant chez les administrateurs que chez les professionnels.

Face aux besoins des personnes, elle favorise la continuité et la cohérence des parcours
des personnes accompagnées, la flexibilité et la fluidité des pratiques, tout en prenant en
compte la spécificité et les logiques de chacundesact eur s de | 6organi sation

( Pr ot e c tenfance etdpeévenhtion spécialisée, secteur médico-social enfant, secteur
médico-social adulte).

Parsonmodedemanagement , laffirraessa olitiGua én iceoqni concerne :
- Lébexpression, |l a repr®sentat iaccompagnéed a parti ci
- La participation des salari®s et de | eurs refj

- Le bon déroulement du dialogue social

- La représentativité des salariés et le bon fonctionnement des instances
représentatives du personnel

- Le respect des principes de neutralité et de laicité

Au regard de la délégation donnée aux directeurs des établissements et services, ceux-
Cib®n®f i ci ent doéune capacit® dldéuwi t ¢ laa hspoaaht® a c tdid @n
un role déterminant dans les domaines suivants :

- la bientraitance
- la performance
- la conduite et | 6accompagnement du changement

lls déléeguent une partie de leur pouvoir hiérarchique a des cadres de proximité au sein de
leurs structures.

Lébassoci at idévwelopmeounhmanagement tourné vers 16 a v ie r nnovatiod iet la
gestion du changement. C 6 e s t formdlide ées rgpparts entre la direction générale, les
services et les administrations.

Elle souhaite mettreen T uvr e wune veimiltaotend e oll 6 dfi fgqruee de ser vi
personnes accompagnées. Pour cela, elle évalue les actions mises en place en termes de
démarche qualité. Dans cette démarche :

V L6®valuation est une d®marche participative s
V L6®valuation (interne/ extbeurene’) |dée®v od turtu cotnu rdees
développement des compétences des personnels

Enfin, pour rendre sa politique audible et compréhensible, t a n t en interne qgquéobde
bassociation veille © faire vivr econktiueundetieron de
pour favoriser | e partage et | 6am®lioration des
- Inscription du projet doé®tablissement dans | es

du projet associatif

Le projet doé®t abldCessaaweouti regtementaii@,|épblse kgs valeurs de
| ésaciation et inscrit son fonctionnement dans le champ des textes Ilégislatifs et
réglementaires qui régissent le secteur médico-social.

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 10



B. PARTIE 1 : PRESENTATION DE « L'IME LA CERISAIE »
CADRE INSTITUTIONNEL ET ACTEURS

a. HISTOIRE DE L'ETABLISSEMENT
i. Histoire de l'IME

La Cerisaie est un Institut Médico-Educatif (IME) qui accueille des enfants et adolescents,
garcons et filles, agés de 6 a 20 ans, handicapés mentaux, présentant des troubles de la
personnalit®, de l a communi c a@Sa onissiore ést dd des
accompagner dans leur développement et leur éducation en leur fournissant les conditions
d'un épanouissement, dans un travail de partenariat avec leurs familles et les autres
dispositifs du territoire.

Depuis septembre 2004, I'ensemble de l'institution s'est regroupé sur le site de la Drivonne ,
aprés fermeture de la maison de village qui accueillait les résidents les plus agés. Ce site est
composeé des trois pavillons les plus anciens, construits en 1995 (un pavillon administratif et
deux pavillons d'hébergement) et du pavillon d'hébergement Topaze (ex Acadie), achevé en
aodt 2004.

ii. Evolution des autorisations depuis l'ouverture

a 30 avril 1969
Quverture de {Pédagogiquea atBassenayl @odri3 mois.
Eninternat : 14 filles et 30 garcons agés de 6 a 16 ans.

U 27 juin 1969

Prolongation de | 6o uv-Péddagogiqee a Bassehay prolandaiioh pour
3 mois.

Eninternat : 14 filles et 30 garcons agés de 6 a 16 ans.

U 31 décembre 1969

Arrété préfectoral : Accord d@grément sans limitation de durée de ldnstitut Médico-
Pédagogique a Bessenay.

Eninternat : 14 filles et 30 gargons agés de 6 a 16 ans.

0 18 juillet 1989

Arrété préfectoral : Autorisation accordée pour 39 lits pour enfants et adolescents de 6 a 20
ans, déficients intellectuels profonds avec troubles associés, sous réserve dan bilan dans le
délai de 2 ans.

U 4 novembre 1991

Arrété préfectoral : Autorisation confirmée suite au bilan a lédssue des 2 ans.

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 11
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U 18 aolit 1994

Arrété préfectoral : Autorisation au titre des annexes 24 rénovéesdes 39 | i ts
des jeunes de 6 a 20 ans des deux sexes, handicapés mentaux avec troubles associés,
avec 2 sections :

- Une section do®ducation et dobébenseignement

ans, ~ |61 ME
- Une section spécifique pour 13 jeunes de 16 a 20 ans en structure extérieure.

0 24 juillet 2000
Arrété préfectoral : Extension de la capacité de 2 places. Autorisation de fonctionner pour

41 jeunes, en internat, pour retard mental profond et sévéere avec troubles associés.

U 8 novembre 2001

Arr°t® pr®f ectoral pour une extensi on déwereb

avec troubles associés.

0 3 janvier 2017

Arrétéder enouv | ement de | dautori sat ievtsend-mtermes nct i

pour 15 ans.

U 10 juillet 2017

Arrété du Di r ect eur g®n®r al de | 6 ARS Anodifeatianrdela Rht ne
n

nt e

S [

pl ace

on

r®partition des places selo l e mode dbaccueil s
- 35 places doéinternat
- 12 places de Semi-internat
- 6 places SESSAD
L6®t abli ssement est autoris® pour une dullr®e de
poss de une seule aut oESBADati on pour | 61 ME | e
0 22 février 2018
Arrété du Di r ect eur g®n®r al de | 6ARS Auvergnes Rht!ne
répartition des places ; considérant la fin du rattachement des 6 places du SESSAD de La
Cerisaie au foncti onnemen ttendde soh mddd/de talifieatioCenr i s ai e
dotation globale.
Le SESSAD est autorisé pour une durée de 15 ans a compter du 1% septembre 2017.
L6O®t abli ssement poss de d®sormais deux autori sa

SESSAD

Compte tenu du faible nombre de places du SESSAD (6 places) et de la date a laquelle

| 6autori sation sp®cifique SESSAD est pagpourenue
l a p®riode de cjunng seaenusl guwiojsebto udvbr®Ret abl i ssement
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FICHE DE PRESENTATION SYNTHETIQUE DE L’ETABLISSEMENT
IME « La Cerisaie » et SESSAD

Coordonnées

Autorisation /
N°ddexpl oitatdi

Statut

Etablissement de
rattachement

Gestionnaire

Directeur

Agrément

Date doébouvert

Mode de tarification

Localisation

IME « La Cerisaie »
5 chemin de la Cerisaie
Tél. 04 74 72 88 00
Fax. 04 74 72 88 01

Mail : lacerisaie @sauvegarde69.fr

Site : www.sauvegarde69.fr

L'établissement est autorisé par arrété du directeur général
de | 6 ARS. [ est financ®

éventuellement pour les jeunes adultes sous amendement
Creton, par l'aide sociale du département.

L 6 | MBouversdepuis le 30 Avril 1969.

N° FINESS : IME 690781190

N° SIRET : 77564749800283
Statut : Association Loi 1901. Reconnue d'Utilité Publique.

SECTEUR ENFANTS de Sauvegarde 69

Sauvegarde 69

Mme Béatrice MONNIN

Depuis le 01/07/2017, par arr °t ®, ldéel
propose 47 places pour enfants et adolescents de 6 a
20 ans déficients intellectuels, avec ou sans troubles
associés (Annexes 24).
Ouverture de | 0 @usparlan:s sement
A 35 en Internat
A 12 en semi internat

1969
L6 1 ME rine parcptixidejournée

llestfinancéepar | 6 Assurance Mal adi
par L O&6ARS

L6l ME est i nssita.l | ® sur un S
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FICHE DE PRESENTATION SYNTHETIQUE DE L’ETABLISSEMENT
SESSAD « La Cerisaie »

Coordonnées

Autorisation /

N°ddexpl oitatdi

Statut
Etablissement de
rattachement

Gestionnaire

Directeur

Agrément

Date doébouvert

Mode de tarification

Localisation

SESSAD « La Cerisaie »
5 chemin de la Cerisaie
Tél. 04 74 72 88 00

Fax. 04 74 72 88 01

Mail : lacerisaie @sauvegarde69.fr
Site : www.sauvegarde69.fr

L'établissement est autorisé par arrété du directeur général
de | 6 ARS. 1 est fmaladenc® par
Le SESSAD est ouvert depuis le 1* septembre 2017.

N° FINESS : 690042759

N° SIRET : 77564749800283
Statut : Association Loi 1901. Reconnue d'Utilité Publique.

SECTEUR ENFANTS de Sauvegarde 69

Sauvegarde 69

Mme Béatrice MONNIN

Depuis le 01/09/ 201 7, par arr °t®
propose 6 places pour enfants et adolescents de 6 a
20 ans déficients intellectuels, avec ou sans troubles
associés (Annexes 24).

Ouverturedel 6 ®t abl i sjsuesparant: 210

6 Places (8 places en file active)

2017
Le SESSAD fonctionne avec un budget global a la place, a
|l 6ann®e.

llestf i nanc® par | 6Assurance N
par | 6ARS.

Le SESSAD est installé sur le méme site que | 6 | ME
Cerisaie.

Projet
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c. SITUATION GEOGRAPHIQUE ET TERRITORIALE DE L'ETABLISSEMENT
i.  Situation géographique de l'établissement

L 6 | MeECerlsaie est implanté sur la commune de Bessenay, située dans les monts du
Lyonnais. Bessenay est située en bordure de la vallée de la Brévenne, a 8 kms de

L6 Ar br e krhsede Tatate et 20 kms de | 6 OQu e st | y onn a258 habitséhis| | age ¢
Bessenay fait partie de | a communaut® de commune
transports, la commune est desservie par une société de transport de cars. La gare la plus

proche est celle de Sain Bel, desservie parletramd t r ai n de | 60Ouest | yonnai
Le village poss de un groupe scolaire primaire

CM2. Sur le plan économique, Bessenay implantée en zone rurale, a principalement une
activité agricole et arboricole.

Léensemble de ces ® ®ments fait de ce village
géographique. Cette position, si elle pose certains probléemes de déplacements e t dbébacc s
aux différentes ressources urbaines, permet néanmoins | 6 ®t a b Hei develeppez n t

avec le village des relations de proximité qui favorisent la socialisation, et offre aux
personnes accueillies un cadre rural sécurisant. O
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ii. L'etablissement dans le territoire sanitaire et médico- social

Le plan r ®gional de sant® Auvergne Rh!'!ne Al pes
grande r ®gion en onze territoires de d®mocrati e
aétéprisle3loctobre20l7par | e directeur g®n®r adsterteiress 6 ARS.
précede la mi se en Tuvre du secondan@)Rgbi et Brl @durs R®gi or

d6o®l aboration.
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iii. Les attendus du plan régional de santé Auvergne-
Rhone-Alpes concernant les personnes handicapées

Dans cette période transitoire entre le premier PRS Rhoéne-Alpes et le premier PRS
Auvergne Rhéne-Al p e s , lissénte® seardfere aux premiéres orientations connues de ce
dernierpours 6 a p p rlesprioritésdel 6 ARS en matsociale.e m®di co

Le plan régional de santé concerne 6 publics et repose sur trois axes stratégiques.

- Les publics
0 Meres et enfants
0 Adolescents
0 Personnes les plus démunies
o0 Personnes atteintes de maladies chroniques
o Personnes en perte doéautonomie du fait de
0 Personnes en souffrance psychique

- Les axes stratégiques
o Développer la prévention notamment face aux risques environnementaux
o Faciliter I 6acc s ° une offre de sant® ad
o Fluidifier les parcours de santé

Le PRS décline les orientations stratégiques  suivantes :

o Conforter la démocratie sanitaire et la représentation des usagers

o0 Promouvoir la connaissance des droits auprés des usagers et des
professionnels de santé

o Améliorer la visibilité des droits dans les secteurs ambulatoire et médico-

social
0 Rendre effectif le respect des droits fondamentaux
0 Poursuivre | e tr dutraitenientded @cla®ationsr at i on

0 Lutter contre la maltraitance et promouvoir la bientraitance dans les
établissements et services sanitaires et médico-sociaux

o D®vel opper | eession de® usagersded lesxpprtenariats en faveur
des droits des usagers
o D®vel opper | accompagnement, Il 6i nformatio

familiaux et faciliter la relation aidants familiaux/aidants professionnels.
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Il en ressort que le départementduRht ne et | a m®tropol e souhaitent
médico-s oci al e. Di ff® entes th®matiques sont ai nsi
besoins qui a été effectuée.

- Les IME et le fonctionnement en dispositif. Les IME pourront évoluer en DIME, a
| 6i nstar depabDl TEP enhtceipation doéune ®vent ue
- Léinclusion en milieu ordinaire des per sonn
création de classes externalisées
- Le développement des SESSAD au regard des notifications non abouties dans tous
les secteurs du Rhéne et de la métropole, avec le constat que les besoins des éleves
sont moins bien satisfaits, entre autres dans les Monts du Lyonnais.

Ces différents items sont repris dans le plan régional de santé, e n ¢ o uabaratiah.6Ced
t h®mati ques fureatemion touté patiquiéred dds | e proj et doé®t abl

d. PRESENTATION PHYSIQUE DE L'IME

i. Les batiments et le mateériel

Les espaces doéh®&bjeumée ment ou
LO6®t abl iestsmnposénde 3 batiments d 6 h ®b er gement (Topaze, Oc ®:
déun boOti ment administratif.
Léassociation est propri ®t aire du tercoastrut et du

en 2004.

Les autres batiments sont sous bail locatif de 35 ans avec le bailleur social ACTIS
(Grenobl e) . L6Apmmrcii @Gttdiome skea al @e2020embl e du boOti e

La cuisine

Jusqubéau 11 juin 2017, chaque dispositif doh®be
Afin de respecterlesrégle s | mpos®es par | a nor me IdéAr€alser, | 6 ®t ¢
une cuisine centralisée, attenante au pavillon Océan. Une formation a la norme HACCP et a

l 6®quili bre al i mentcancerngsepsotu re nl ecso upresr sdoen nneilsse e n

L 6 e s psarcsaiel

L61 ME p owe Rathéothérapie installée dans le batiment administratif. Elle a été
désaffectée. La piéce, aprés rénovation, est devenue une salle de travail sensoriel de type
Snoezelen.

Les véhicules

Le parc véhicule se compose essentiellement de véhicules 1égers (type Clio) et de véhicules
9 places (type Trafic).

Ces véhicules servent essentiellementau tr ansport des enfants dur ant
de loisirs, et & assurer les activités et les déplacements des professionnels.
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Le matériel

Dans le cadre du PPl de | 6 ®t a b Hu mabikem est tannuellement renouvelé.
Il en est de méme pour les ordinateurs.

Dans | e cadre de | 3l d@xablditappememtt i sGagt ®qui p®
ateliers.

Dans le cadre du PPI également, il est convenu de réhabiliter la lingerie en 2018, et en 2019
| atelier espace vert.

ii. L'accessibilite

La politigue dbéaccessibilit® séinscrit dans wune
handicap, g u i sitelleom§ ene dans une di mension internationa
est | 6outil cr®® par ordonnance en septembre 201
2013-2014 pour traduire | dengagement des acteurs

accessible a tous dans des délais resserrés et réalistes.

Dans le cadre du dossier AD 6 A R mise en accessibilité des batiments d e | 8draME
réalisée par ACTIS (bailleur social) en 2018, et financée par le biais de la provision gros
travaux constituée annuellement par cet organisme sur les loyers pergus.

En 2017 déja, les circulations extérieures ont été mises aux normes, tant pour les
circulations pi®tonnes que pour | d6acc s des v®hi

e. HANDICAPS, DEFICIENCES ET TROUBLES
i. La déficience intellectuelle avec ou sans troubles associés

La notion de déficience intellectuelle renvoie a une altération des fonctions logiques et de
raisonnement d'origines diverses (génétique, héréditaire, neurologique, psychogéne...). Elle
apparait souvent dés la petite enfance et entrave souvent méme les interactions précoces a

|l 6environnement . Concr tement, peuvent ctre a
langagiéres, psychocorporelles, ainsi que I'adaptation aux situations et I'ouverture au monde.
La pr®cocit® dbébapparition des d®ficiences et | el

comme des facteurs aggravants en termes de conséquences sur le développement global
de la personne.

Le niveau de déficience intellectuelle se définit par rapport & une norme. Il est le plus
souvent défini par des passations psychométriques (WAIS-R, WISC IV, EDEI-R...).

La déficience intellectuelle moyenne correspond a un quotient intellectuel situé entre 35
et 54 ; la déficience intellectuelle sévére entre 20 et 34. Ces niveaux de déficience sont en
lien avec des niveaux de dépendance a l'autre assez importants au quotidien, nécessitant
guasi-systématiquement une aide humaine et un accompagnement médico-éducatif adapté,
comme juste compensation de leur situation de handicaps.

La notion de troubles associ ®s renvoieechezl a coe
une personne. Ellepeut®°t re dbdédordre g®n®ti que, m®t abol i que,
comportementale. La déficience intellectuelle peut étre ainsi associée a d'autres types de
handicaps comme des handicaps moteurs ou | aut i s
débune association avec un-0:tdysphask, dgsprakia, dyslexiet ge de
dysorthographie.
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ii. Les troubles du comportement

La notion de troubles du comportement correspond a une symptomatologie parfois

associ ®e ° des actes. I'l's peuvent correspondr e
|l 6i nhibition, des phobi es, des st ®r ®ot ypi es, d
recouvre pas (que) la notion commune de troubles agressifs et de transgression des regles,

et peut °tre | dexpression des difficult®s que r e
avec |l eur envi r opunfactogeie). ( doéori gi ne

iii. L'autisme, une approche non dogmatique a l'IME

La notion d' aut i s metroublaspdp spec®eeautistige qTSA) d ¢ feaouvre

un champ diagnostic étendu, dans lequel sont désormais inclus les troubles envahissants du
développement et les troubles psychotiques. Les personnes atteintes de TSA ont

g®n®r al ement une atteinte dodéau moi:nles relatorsi s dom
sociales, la communication, les comportements et intéréts (qui sont alors restreints).

Ces difficultés sont souvent présentes dés le plus jeune age. Les caractéristiques et/ou
particularités de ces troubles peuvent varier au cours du développement de la personne et

ne pas °tre toujours de m°me intensit® ou sympto
Depuis longtemps déja,| 6 ®t ab |l i s s e me nstr lasghéradestreublescantistigues

et les outils a mettre enT uvrpeour faciliter | ouverture au mo
chez ces personnes, et de mani r e pl us g®n ®r a
fr®quent ant | 61 ME. Preasi sp rnadt ® tqauieesn te xpiasst aii reqtti t ut i
méthode Makaton, et celle-ci encore partiellement.

Depuis |l a rentr®e 2016, | 6®t abli ssement a engag:
| 6auti sme au sei n esdde falrebun Mtat. desliéur Hes eannaissances
actuelles (octobre 2016, formation en interne s
réflexion institutionnelle, notamment autour des outils a utiliser.

Un travail de <coll aboration avec | O&®lgyeniepte mobi
poursuivi, ainsi gudune collaboration avec | e ce

iv. Le soin, une approche institutionnelle

Avant toute chose, il sbébagit de d®finir ce que r
Concrétement, celui-c i concerne | es ¢ soignantpychatrede | 6i
médecin-g ® n ®r al i st e, infirmi re, orthophoniste, psSYy
de soin. Le soin peut étre entendu ici dans sa dimension la plus commune de « porter

attention, de veiller au bien-°t r e de quel qudéun [¢ to care e], S
corps [« to cure »] ». Les pratiques de soin varient en fonction des différentes formations des

professionnel s et sbattachent " ype delsoincest dance | besc

dépendant du corps de métier concerné.

Point non n®gligeable du soin tel gue | 6envisag
son ensemble, que ce soit dans son organisation
contextequel a ¢ pens®e soignante €& se doit ®gal ement
En effet|, S i | 6on entend | e soin d@&temwsidsveemt sens
®vident que | a qualit® de |l a prise en charge de

seulement a un soin amené par un thérapeute ou un autre, mais de facon globale et
collaborative & la maniére de penser la place de la personne, son mieux-étre, son évolution,
son parcours de vie au sein de | 6®t ablissement.
compte | a psychodynamique institutionnelle. 1 :
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conjonction r®ussie dbéun ensemble de prises en
étant le recul possible, co-élaboré en équipe face aux projections (transfert), parfois brutes,
d®pos®es souvent en parole chez | es professionne
institutionnel (contre-transfert).

Quant au t h®r apeutique", ce nbest ni l e domai
| 6i nsti tut i aatessus dui apparteern autsujed lLi-mé@me jpjui peut se permettre de

laisser tomber certaines défenses, de s'ouvrir, de dépasser certaines souffrances. Cela a

parfois lieu hors des sentiers balisés a cet effet, méme s'il reste certes favorisé par un cadre

contenant.

Au sein de cet enchevétrement, de ce maillage qu'est le tissu institutionnel, plusieurs points

semblent fondamentaux a connaitre afin de bien "tricoter" le soin et de défendre la nécessité

déune clinique de | 6ac c o mured@gquipanamt ceppwintt, Bois®e par
notions sont a afficher dans ce projet.

Le Portage (ou « holding ») est le premier élément du "prendre soin".

Accueillir, faire connai ssance, accompagner | 6us
(temps interstitiels, famille, autres lieux de prise en charge...) sont les éléments fondateurs

de la notion de portage. lls permettent une certaine continuité, une certaine fiabilité de la

prise en charge. Cela constitue la base du sentiment de sécurité et de la fonction contenante

de | 6instituti on -&re. participe du " mieux

Le portage est cependant dépendant d'une certaine disponibilité psychique, qui doit étre
favori s®e par | e socl e-excithtiony ¢t pan la misenasdispoditiaontde o n n e |
lieux de "détoxification”, de re-présentation institutionnelle (réunions cliniques, analyses des

pratiques professionnelles, réunions de projet, etc.).

Poursuivant la référence a Winnicott, la notion de "présentation d'objet" peut étre appliquée
au soin institutionnel.

Dans | 6appr oche tehV@irocott, lg notion denprésentatibned'objet désigne la
capacité chez la mére de présenter les objets, le monde, les autres, par petits bouts a
I'enfant, de facon filtrée.

Au sens étendu, la notion de présentation d'objet signifie que I'ouverture, a minima aux
autres, aux acquisitions, au monde, doit étre favorisée par le travail institutionnel, tout en
respectant résistances et défenses chez le sujet (...et sa famille). Ce travail demande un
effort d'ajustement permanent (échanges entre professionnels, travail de réseau, travail avec
les familles...) et dégage, pour la personne concernée, les voies possibles d'une évolution.

Troisi me notion ~ mett r taablissement, Vedhartdling! guard algie pr o]
désigne pour D.W. Winnicott l a mani pulation de | 'e
| 6autre m° mebdessit llduaiwt,rel a fa-on d'agir-r sur [ ui |
toilette. . .). Le soin sbdbaccompagne l|emfant peatr ol es .
di ssoci er son corps de | '"environnement et I 6i n
entiéere.

Au niveau institutionnel, c'est dire combien les actes du quotidien, les petits riens proposés
en activités doivent étre accompagnés de parole, d'échange, d'écoute (avec l'usager, entre
professionnels, avec la famille), mais aussi comment ceux-la sont encadrés d'actes et de
réponses concretes cohérents. Il ne s'agit pas seulement de proposer, c'est le « comment on
le propose et on I'envisage » qui a un effet de soin.

Ainsi, le portage, la présentation d'objet et le handling peuvent représenter les trois

conditions qui font d'"une institution une insti
contenante de | 6i nst i fonction soignargeuvis-a-visodesdvédus den ne s a
mor cell ement et do®cl at ement qgue Vvivent souvent

cohérence et la souplesse du monde des adultes qui contiennent leurs désordres internes.
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f. CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE, AUTORISATION, MISSION, OBJECTIFS,
COMMANDE

i. Le cadre légal et réglementaire / L'autorisation

L'appellation d'Institut Médico-Educatif (IME) apparait dans le décret 89 -798 du 27 octobre

1989. Les Instituts Médico Educatifs sont des établissements spécialisés dans le systeme
do®ducation et de soi n, rel evant du Minist re el
Famille.

La base juridique, qui réglemente le fonctionnement des I.M.E., est constituée des annexes
24 au code de la Sécurité Sociale. Les IME accueillent des enfants et adolescent de 6 & 20
ans atteints d'une déficience intellectuelle. L'orientation de ces enfants reléve, depuis la loi
du 11 février 2005, de la C.D.A.P.H (Commission des Droits et de I'Autonomie de la
Personne Handicapée, anciennement C.D.E.S. et C.O.T.O.R.E.P.). Ces établissements
d'éducation spécialisée peuvent aussi accueillir des sections pour enfants polyhandicapés,
ainsi que des internats permanents ou de semaine.

L 6 1 MErit som action dans le champ des lois 2002-2 du 2 janvier 2002 et de la loi 2005-
102 du 11 février 2005.

Autorisation s au 1er Juillet 2017

Léautorisati on d.® Cerisaie ® epar "arrété ARIME® 2@17-1755, portant

modification de la répartition des places selonlemoded 6 accuei | de -éddcatih st i t ut
La cerisaie, permettant un nouveau fonctionnement en mode SESSAD pour des enfants,

adolescents ou jeunes adultes avec ou sans troubles associés etident i f i cati on dodéun c
d 6 ®v a |, estla suivamte :

Article 1

Léoautorisation vilsl®edu” clodleer tdecl led ac3tli3on soci al e
délivrée a Monsieur le Pr ®s i den't d e laWegarde ®2 poar taimodificatiors des

places sel on | e mdeée | @0 ac t-édedatf Lann®idaiec swit 6 places

doéi nternat c placesade semidrgernat, ret péur la reconnaissance au sein de

| 61, MEA 6 un nouveau paur des enfantsSdfi@eSokrids et jeunes adultes

porteurs de déficience intellectuelle avec ou sans troubles associés (équivalence 6 places).

Article 2

Sur | es 47 pl aces ddébaccuei l en ®t ablissement,
dédiceau di spositif dé®valuation

Article 3

Cette structure est répertoriée dans le fichier national des Etablissements sanitaires et
sociaux (FINESS) de la fagon suivante :

- Code catégorie : 183 (Institut Médico Educatif)

- Code discipline : 901 (Education générale et soins spécialisés pour enfants
handicapées)

- Code clientele : 121 (Retard mental profond et sévere avec troubles associés)

- Code fonctionnement : 11 (Hébergement complet ou internat), 14 (Externat), 16
(SESSAD)
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Article 4

Pour le calendrier des évaluations, la présente autorisation est rattachée a la date de
cr®ation de €pour MEduréade ttSoans as@npter du 3 janvier 2017. Elle est
renouvel able au vu des r®sultats positifs
3128 du code de | 6action sociale et des f a

Le 2 mars 2018, un arrété de | ARS modifie cette autorisation et met fin au rattachement du
SESSAD LA Cerisaie a IOME La Cerisaie compte tenu de son mode de tarification en
dotation globale.

Au c¢ctt ® ,drenodvd EtAbESsement est créé, et enregistré au fichier national des
établissements sanitaires et sociaux (FINESS) selon les caractéristiques suivantes :

- Code catégorie : 182 (SESSAD)

- Code discipline : 319 (Education spécialisée et soins a domicile enfants handicapés)
- Code clientéle : 121 (Retard mental profond et sévere avec troubles associés)

- Code fonctionnement : 16

Le SESSAD est autorisé pour 15 ans a compter du 1 septembre 2017. Le renouvellement de
cette autorisation sera conditionné aux résultats de la seconde évaluation externe, prévue a
|l 6arti-8de ¢d8de de | 6action soci al et des f

Pour les 5 ans a venir, les deux établissements sont réunis dans un méme projet, compte
tenu de la jeunesse du SESSAD, de leur intrication géographique et matérielle et de la petite
taille du SESSAD. Celui-ci étant appelé a évoluer, le renouvellement du projet en 2023

n®cessitera de doter chaque entit® dobéun projet

Nombre de places totales :

35 places doéointernat
12 places de Semi -internat
6 places SESSAD
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ii. Les missions de l'IME « la Cerisaie »

« Accueillir et accompagner des enfants et des adolescents porteurs d@un handicap mental
(déficiences intellectuelles) vers le développement de leur autonomie, la socialisation,
bacqui sition sdwirfarawoi rs et de

La mission des IME est d'apporter un accompagnement thérapeutique, pédagogique,
éducatif et professionnel aux personnes. Depuis la loi 2002-2 (loi du 2 janvier 2002 rénovant
l'action sociale et médico-sociale), chaque prise en charge est basée sur un Projet
Personnel Individualisé. (P.P.l.) Selon les besoins de chaque enfants et/ou adolescents, des
activités éducatives, d'apprentissages professionnels, des prises en charge médicales ou

param®di cales sont mi ses en Tuvre poaccéderd d®vel
une socialisation plus importante, favoriser l'insertion sociale et professionnelle et favoriser
l'autonomie.
La loi du 2 janvier 2002 , r ®novant | 6act i o-socideodans adn artice 5, m®d i c
précise notamment la modalité de priseenchar ge des enfants et: adol esce
o 1° - Evaluation et prévention des risques sociaux et médico-sociaux,
information, investigation, conseil, orientation, formation, médiation et
réparation ;
0 2° - Protection administrative ou judiciaire de I'enfance et de la famille, de la
jeunesse, des personnes handicap®es [ é]
o 3° - Actions éducatives, médico-éducatives, médicales, thérapeutiques,
pédagogiques et de formations adaptées aux besoins de la personne, a son
niveau de développement, a ses potentialités, a I'évolution de son état, ainsi
gu'a son age ;
0 4° - Actions d'intégration scolaire, d'adaptation, de réadaptation, d'insertion,
de réinsertion sociales et professionnelles, d'aide a la vie active, d'information
et de conseil sur les aides techniques, ainsi que d'aide au travalil ;
0 5° - Actions d'assistance dans les divers actes de la vie, de soutien, de soins
et d'accompagnement [ é] ;
0 6° - Actions contribuant au développement social et culturel, et a l'insertion
par l'activité économique.
iii. Les objectifs
Léobjeati fpapr ideestl o6d oMaEnme ner chaque enfant et ado
son autonomi e, en sbébappuyant sur ses potentialidt
et affectives. | | sbagi t, pour rra@paskeriascleacun des apprentis$ages , de p

adaptés et personnalisés, en favorisant leur épanouissement et leur bien-étre physique et
psychique. Les moyens clés de cet accompagnement sont : le projet pédagogique, éducatif
et le projet de soin en lien avec la famille et/ou le tuteur.
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En fonction des possibilités de la personne, et afin de lui assurer la prise en compte optimale

de ses besoins, | 06Etablissement propose
o Déider| 6enfant ou | 6adol esdevemirt ~ °tre acteur
o0 De veiller a son bien-étre physigueetmor al et dbéassurer sa s®

o De le mettre dans des conditions optimales pour développer toutes ses
potentialités

o De favoriser | 6 ®p a n 0 u i redeveloppamtf autant que faire se peut, ses
potentialités intellectuelles, affectives, physiques, son autonomie quotidienne
sociale et professionnelle

0 De aideba développer ses moyens dbébexpresaoneses de co
capacités physiques

o D éssurer son intégration dans différents domaines et dans le tissu social
environnant

o De développer ses aptitudes et de chercher les moyens qui lui permettront
dbacc®der au mond eautterise enchage adaptéeu ~ une

o Détre vigilant a sa bonne santé physique et psychique en assurant une
surveillance médicale et des soins réguliers

iv. Lacommande de l'ARS

Fin 2015,les services de | 6ARS oditrdemand® del a6 InMdiBb v
doeffectuer une an adloyssee défici)mé i de dbéapportvet ®des
per mettant une ®v ol u turegard deebedoibs®it sebtduii. Gessecteir n t
présente en effet des particularités :

- Il est défini comme une zone blanche.
- Il présente une faiblesse ent e r me s s deGserV¥icesr deversifiées dans le secteur
médico-social.

Léanal yse pontipmstédure: d®b at

o Les raisons du chdofiidué¢ deputs plusiélaiscahnées (pert® de

journées sur les week-ends, essentiellement)

L 6 érét de la montée en charge du semi-internat a 12 jeunes

La gestion de la violence et les solutions envisagées

Léorientation des jeunes adQutones rel evant
Les admissions des jeunes dits « prioritaires »

Les modalit®s dbéaccueil, et l a powrsuite
projet individualisé

Le colt des transports

0O Les orientations possibles de | 6®tablisse

O O O 0O

o

Il a été convenu avec les financeurs :

o de réaliser, pour la fin du mois de mars 2016, une analyse des besoins sur le
secteur de Bessenay,entermesd 6 accompagnement

o de rencontrer |l es diff®rents | ME proches
avec eux une r®partition de | 6accu-eil de s
ends

o do®tablir pour mars 2016 un projet de r®
fatede | 6activit®

o d6®tudi er une augme gdmaintdrnatn de capacit® du
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Fin mars 2016, une nouvelle rencontre a eu |ieu
| 6anal yse de |l activit®, | es observations f ai
réorganisation. Lors de cette rencontre, ilsont act &ét deda moidtée rernt charge du
semi-internat.

Les services de | 6ARS ont di | i geardu®entéenpar un nspect
courrier adress® ° | a tdansles eimesiswivantsd:e | 6 ®t abl i ssen

« Cet établissement €éloigné des bassins de population et isolé géographiqguement connait

une bai s #éedepdi® @usi¢urs\années et une occupation insuffisante sur certaines

p®ri odes dbéouverture qui n ®c e s stiomaementu De plus, ®or gani
| 6i mportance des troubles du compophdneamaresnde de ce
violence entre usagers. Enfin la succession de personnels de direction et les incidents

récents de facturation nécessitent de faire le point sur les réorganisations envisagées.

Cette inspection est inscrite au @rlégrdemme ArR&g i
titre de | 6orientati on n arspecionade da préd\v@ntionsdgp dact i on
maltraitance en établissements médico sociaux. »

Cette inspection s 6 edéraulée les 27 et 29 avril 2016.

Le rapport a été transmis ©  $sé6ciationen ao %t 2016 et | 6Association
un argumentaire le 29 septembre 2016.

Le rapport de | 6as daacditat®@gpanl ement apparaitre,tdledi nt ®r °
gudelle a ®® ® propos®e en mars 2016.

« L@nalyse de l@ctivité de IGME induit la baisse de la capacité de lonternatetl 6 augment at i o

subséquente du semi-internat qui est une activité porteuse. Le projet est construit a partir de

cette analyse. La Direction Enfance / Famille du Péle Solidarités du Département du Rhéne,

interrogée par la mission, jugeque « lepr oj et do6ext ensi o-imermheetdel aces
SESSAD, en contrepartie delar ®ducti on partielle des places dbé

de nature a mieux répondre aux besoins de la population du département. »

Le projet de réorganisationpro p o s ® p ar |ab pristampsrépasaitisar n

0O La baisse du nombre de jours déaiyoersdaure de
210 jours, avec fermeture le vendredi aprés-midi)

0 L6éouver tweaekenddndl panmois, pour3jeunesde | 6 ®t a lel3ijeanese me n't
provenant doéun autre ®tablissement

0 L 6 aug me ddcapaditéoda Semi-internat
La baissedunombredel i t s dointernat

Al

U La création de 6 places en SESSAD

A la demande de | ARS, une réflexion sur certains items devait étre approfondie :

U Les admissions avec priorité aux jeunes de moins de 11 ans

0 Les secteurs g®ographiqgues de demandes dobéor i ¢
U Les besoins en matiére de SESSAD

U Leconventionnementavecd 6 autres ®tablissements pour | es
0 La mise en Tuvre doéun dispositif dé®valuatior
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g. LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

i. Les caractéristiques des personnes accueillies

1. Age
L6®t abl iveilkeenaecndllir, dans la mesure du possible, des jeunes du secteur
géographique,t out en tenant compte de |l a | iste dobdatt el
une priorité, " | a d e ma n deers tteenfanfs ARnins de 11 ans. Pour autant, pour
| 6 i n dat papulation recue reste agée, t ®moin doébun faible Turn Ov
| 6®t abli ssement t r aud ples antierns, afonrdé Ebérér alésiplages aux

populations visées,t ant en ter me do ©gsgéograpbicpiesd 6i mpl ant ati on

En2017,ci ng jeunes ontt, ®u® d&ddnmhiés nt eekndriatttnateRarmg uat r e

eux, un jeune vient de la métropole,unde | 61 s r e et Itar odemadnud eRhden el.o .
| 6®t abli ssement essaye doéaccuedelll ans pow satisfairei or i t ®
aux besoins repérés sur le territoire.

Age des jeunes présents au ler janvier 2018 en hébergement

Ages | 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Nbre | 2 2 2 3 4 1 4 4 3 2 5 3 1

Total : 36 jeunes
Age moyen : 18,25 ans

Age médian : 18 ans

Age des jeunes présents au ler janvier 2018 en semi-internat

Ages |12 13 14 16 17 19 21 22 25

Nbre 2 3 2 1 1 1 4 1 1

Total : 16 jeunes
Age moyen :17,12 ans
Age médian : 17,66 ans
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Age des jeunes présents au ler janvier 2018 au SESSAD

Ages 10 12 13 15 16
Nbre 1 1 2 1 1
Total : 8 jeunes
Age moyen : 11,87 ans
Age médian : 9,25 ans
2. Durée moyenne des séjours

Nbre 2 3 4 5 6 7 8 10 |11 |13 |17
déann
Nbre de 7 10 |5 4 1 8 4 1 1 1 1
jeunes
Total : 52 jeunes (hébergement et semi internat)
Nbreann®es moyennes doé®dB8x ompagnement
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ii. Laprocédure d’admission

LO®t abli ssement a f ormal i s® une pr aa®da lae dodéad
réception des dossiers en provenance de | a CDAPH jusqud” | 6admi ssi
dossieren | i st e,salobletas.ent e

V Alar ®ception ddédun dossier

Les demandes sont cl ass®es par ordre dobéarri:
| 6assistante sociale

Un courrier est envoyé a la famille, a la suite de chaque notification (assistante

sociale)

En amont de | 6admission
Lorsqudéune place est ou va °tre disponible

Une premi re commi ssion dbdadmi sssidenervieest conv
médecin psychiatre, psychologue, assistante sociale). Le dossier préalablement
étudié estprésentéparor d r e dpare méderir®Rpsychiatre et la psychologue.
Une réflexion est conduite afin de savoir c o mme n t | 6 ®t abli ssement p €
mi eux aux besoins de | 6enfant.
La décision de recevoir la famille du jeune est prise.
La famille est sollicitée e n vVue d 6 wous (assigtadte sociale). Elle va
rencontrer :

0 La directrice pour pr ®sentation du fonctionneme]

organisation

0 Lemédecinpsychi atr e panamnése e d 6 alyaeckigde d 6

0 Lébassistaquivafamocsakter | 6®t ablissement
Une seconde commi ssion doadoalie-sisau egard des v al i d
besoins rep®r ®s et de nos moyens dbébaccompagne
LO6i nf or naafamille de la“décision prise est assur ® e  psaistanté €ociale,
ainsi que le recueil de la décision de la famille.

Apr s accord de la famill e, | a dat,eminsddentr G
g wide datepourune journ®e.dbéint ®grati on
Une présentation est faite © | 6 ®@uridisgpénaire de la situation par le médecin

psychiatre et la psychologue, le choix du référent est déterminé.

Léassi st anranemetaoxcparentsée s documents n®cessaires
du jeune dans | 6®t abli ssement .

Préparation du contrat de séjour, par le chef de service ; Préparation du livret
ddéaccuei l par |;eréparhtierfpardeehefsde sewicecde planning des

ateliers et différentes prises en charge, pour la 1** qui nzai ne - | 6i ssue ¢
Définition des plannings de rencontres pour les bilans avec les rééducateurs,
psychologues, enseignants, dans le trimestrequi suit | éarri v®e du | e
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V Le jour de | 6admission
- Le chef de service rencontre le futur référent, le jeune et sa famille.
Le chef de service présente la prestation et recueille les attentes de la famille pour en
inscrire le contenu dans le contrat de séjour.
Le chef de service énonce a la famille ce que | 6 | pelE apporter au regard de ses
attentes. Il propose la signature du contrat de séjour, avec le directeur, en présence
du référent. Il arréte la date de présentation du pré-projet du jeune avec la famille.
Il installe le jeune dans le dispositif avec le référent.
Unerencontre avec | 6i nf i r mipour énaliget leslddssiesss i st ant
médicaux et administratifs, est fixée.
Dans les jours suivants | 6 a d mi umn BendezAvous est pris avec les partenaires qui
assuraient la prise enchargede | 6 enf ant o uaupdravant. bes dutrdse s c e n't
établissements, ayant recu une notification, sont prévenus, ainsi que la CDAPH.

iii. La gestion de la liste d'attente

Face au manque de places, unel i st e disevecdesceatéresdi f f ®r ent s sel or
sbadbdbh®bentge e semi-i nt er nat . Pour ces ndoddleste er s, I
I 6i nf omaup@s des mprofessionnels (Psychologue, médecin psychiatre, assistante

sociale) au cas ou une place se libére. Cette | i st e d&&Gdt thnarmstee © jour par
socialel or sque | 61 ME d $to rii refna radafis omaute établissemenu n e

h. REFERENCES THEORIQUES

En matiere de soin, I6or i ent at i o runecdrentdtidh Ipsydhodymantique avec une
ouverture sur ddaut r & sembiept pertmentese :sapptoche sognitidee | | e
éducation structurée, méthodes alternatives de communication (PECS, Makaton).
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C. PARTIE 2 : LE PROJET D’ETABLISSEMENT DE L'IME « LA CERISAIE »

a. LE CADRE DEONTOLOGIQUE DE L'INTERVENTION

i. Laréflexion éthique

Parl er doé®t hique, coest parl er de mise en commu
gue | 6on,ma&i sdoqmwmie ndont de valeur que |l e temps
fonde.

La recommandation sur (Ag@®@nbeguatdendalbANBESEMI 6®vV ¢
qualité des établissements sociaux et médico-sociaux) ne donne pas de réponse visant a

| 6uni versalit®. El'le ne forme pas des principes
facon dont ces principes sont actualisés et/ou aménagés au fil des situations rencontrées.

1 d®coul e de cette approche du cioncept qubdune r

De considérer la personne dans toutes ses dimensions :
o Capacité (une vie accomplie),
o Citoyenneté (participation a la vie sociale),
o0 Projet de vie (sujet de droit).

- Déaffiner l es pratiques, déen d®finir des b
ajuster aux personnes ;
- D6®quilibrer une post ur e -faipered fualisdsreladionmekel | e en

(présence juste et juste présence) ;
- De se ressourcer et de sb6éinterroger sur
0 Une meilleure connaissance des partenaires (prise en compte de leurs
contraintes),
o Une actualisation réguliere du projet (évolution des savoirs),
o Une réflexion sur le sens de la mission du mandataire social et du
professionnel.

D e impadtance donnée a la réflexion éthique émerge la nécessité, p o u r | 6jdest i tut.
travailler dans les temps a venir sur les axes suivants :
- I nstal | at anede traldl etrde réflexipn portant sur la commande sociale, la
connai ssance des r gl es d®ontol ogi ques, | a
connai ssance des r®gl ementations de | 6ANESM ;
- D®f inition de th mes transversaux, ichére r ®f | e x
de | 6®t abl i £e mpd mncee padsuei ci pati on de | 6ensem

|l 6i ns.ti tuti on

ii. L'appropriation de la commande publique et associative par
'équipe de l'IME

Persuad® de |l a n®cessit® doéinfor mer | 6ensembl e
leursacti ons, une information est faite annuel | eme
les éléments techniques et financiers, nécessaire a la compr ®hensi on de | 6®v

systeme au sein duquel il travaille, particulierement les éléments financiers concernant le
secteur du handicap provenant annuellement de la loi de financement de la sécurité sociale
et les éléments financiers et de programmation pouvant venir de la loi de finance votée
annuellement par le parlement.
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iii. L'analyse des pratiques

Conformément a la circulaire du 20 février 2014 relative au renforcement de la lutte contre la

maltraitance et au développement de la bientraitance des personnes agées et des

personnes handicapées dans les établissements et services médico-sociaux relevant de la

compétence de |l 6 ARS ou de cel | eredrsmandan®lp miseten placa des ,
groupe doébanalyse des pr at idgusiusations de naladitancerdes de pr @
groupesdbanal yses dsontmia enpplacetpiogque | 6ensemble des pe
l 6institution.

b. LES PRESTATIONS MISES EN EUVRE

i. Le service hébergement
Depuisl a cr ®at i endi969 e | 164G INMES i m & trl éGaibiss@medte

Ce service a subi de nombreuses modifications, mais sans jamais perdre de vue la qualité
débaccueil et | a r®ponse aux besoins des famill es

Léaccompagnement ®ducatif s O-scoldires c(doitée, repag ret d e s t
mercredi aprés-midi principalemen t ) . Cet accompagnement vise ° d
dans les gestes de vie quotidienne, avi vre des exp®riences dodalt ®ri
développer des capacités cognitives et sociales.

Léobjectif princiopal est | 6 Rpammouidege®edduadesn @I
de dépendance.

L6éinter nates anfanta etidésl adolestents du lundi 10h au vendredi 14h. La
population est mixte.

Depuis janvier 2017, l 6i nternat sdorgani se auto
ddaccuepldcesdu, dadss | e processus do®vo,ldottiétreatteintel e | 6 ®t
le plus rapidement possible.

Chaque unit® eusne éqoiperde ® pr@dassionnéls, une équipe éducative de

5 personnes et 1 maitresse de maison, et posséde une capacitt d6accuei l de 13 |
(14 pour le pavillon Topaze). Quatre surveillants de nuit interviennent de 21h45 a 7h45 sur

chaque pavillon. Un temps de passation des consignes est prévu le matin et le soir.

L6®t abl i s s e neenotion dp parcouiskbfidedeidey nami ser |l a mise en 1 u\
des enfant s eanémessteucture edtd uche r ®pondre aux besoins
naturell e des | e wauwedpeuvéhbchasgerdpeo dricgcwoiddaccuei l en
leur age.

0O Le groupeedic®lam dgeowipes de moins de 16 a
l esqueél®t abl i ssememt aprciuei |l ®gine s®quenti el

Lébobjectif est deevivré ane rexpépience npeogreéssive de séparation /
individuation / distanciation psychique avec leur milieu naturel.

L6®qui pe ®ducative sbattache ° f aidéewlopfevees uer | 06
capacités, a lui en fare acqu ®r i r déautres 7 traversmages tem
®gal ement des temps doéact i vuntraddert eshorganisé chaquee ou
ann®e pour un groupe dbéenfants afin de d®couvrir
fonctionnement dans un nouvel environnement.
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x Les grandes lignes du Projet pédagogique du groupe Océan

Le groupe Océanestungr oupe dbéaccuei l

Apr s une p®riode dbdébobservation de | 6enfant no
ni veau dbébautonomie et de communicati on, sa So0Ci ¢

difficultés. Ces observations permettent de définir les objectifs a atteindre dans le cadre
débune prise en charge globale qui seront r®perto

Quatre grands axes sont définis :

1 L6éaut on o mi:daastles déplacements, au sein de la structure, dans la maitrise
des gestes de la vie quotidienne, dans ses relations avec les autres usagers et le
personnel, dans sa capacité a étre indépendant.

f La communication : capacité a manifester ses émotions, la maitrise du langage, la

pr®sentation et | d6affirmation de soi
f La socialisation : acceptati on drti, intégratigneaa sein dudgaoupe,
utilisation et respect des r gles, capacit®
f Capacités de mobilisation de ses ressources . reconnaissance et manipulation

déobjets ou d fecationt de I leur udisation. déches$ scolaires et ou
professionnelles, capacité a suivre des consignes.

Les objectifs principaux sont de favoriser | 6®pa
affectives des enfants ainsi que leur autonomisation sociale maximale.

Les objectifs d®&finis doivent permettre | a miseé
planning en lien avec ce projet.

Ce projet est présenté a la famille et discuté avec elle.
L6®qui pe ®ducative me t en pl ace desnt pussedi t i on:

~

progresser au mieux de ses possibilités. Elle est sensible a son bien-étre et son
épanouissement

Le quotidien, l e groupe et |l e travail sur | dext
socialisation et | 6aut onomie de | 6enf ant

Pour ce faire, différents outils et différentes activités ont été mis en place sur le groupe pour

évaluer régulierement les acquis ou les points a travailler individuellement (entretien
individuel).

Les activités sur le groupe Océan

Le mercredi aprés-midiainsiqu en semaine apr s |l es diff®rents
le groupe est partagé et mis en situation au village de Bessenay, en ville (Lyon ou autre),

dans les grandes surfaces, ou tout autres lieux fréquentés qui nécessitent un comportement

adapté, une certaine autonomie dans les déplacements.

Un soir par semai ne, un atelier cui sine est mi s
®ducateurs pr®sent s. Les jeunes participent " I
confection du repas.
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O Legroupe Paptikal ui qgui accueille des ad

adultes de 16 © 20 ans.
Léobjectif est de consolider des acquis et doen
|l 6orientation avec | Espremiersgage® da®ssle secteur ddelte.d ®b ut er

(@)

®qui pe ®ducat i v epréparerpcesujeune® & €tre envins fdépaehdants du
regar d detaéte enccaphcitéale privilégier des choix individuels.

x Les grandes lignes du Projet p®dagogi que du ¢
Le groupe, t e | quodi l a ®t® const i, pran® und eertasne duwnomie® u v e | a
dans |l es gestes de | a vie gwietdéveloppemmotammneent d i | f au
|l 6ai de de pictogrammes pour l es jeunestdees plou

communication.

La structurati on d,partebiagpde plamningschebddméadaiey @lanrengs
déactivit®&s ojuoulrinRelsi aw goreoupies de nwinebér ea de j eun
de facon plus sereine etpeut-° t r e d 6 ° t rosséspour absrdeialas gpprentissages et

le développement de leurs compétences.

Il semble nécessaire de développer les outils de communication (pictogrammes, utilisation

de tablettes) pour d®vel opper | 6expression et
communicantes du dispositif. Un travail doit se mettre en place en ce sens, par la mise en

place progressive de pictogrammes pour la douche, le lavage des mains, pour aller aux

toilettes.

Léautonomie sur | 6ext ®ri eur d e ma n d leletés soCidles e d ®v e
(savoir se d®placer, se rep®rer dans |l es |ieux,

Léori eretrast idonauvt r e s s hécassaite iartravaillers afinmdué le projet du
groupe soit plus en adéquation avec la réalité extérieure.

0O Le groupeesiopazepavill oms qadulactesedé |  de
dans |l e tédamendement Creton.
Cesjeunessonten attente doéor i e nementdusenteuvadulteset/omontIl®t abl i s

possibilité de poursuivre des expériences de stage pour consolider ou non une orientation.

Les exigences qui leur sont demandées de respecter au quotidien sont en lien avec leur
intégration dans le monde des adultes. Ainsi, les activités sont faites a la demande des
personnes accueillies, mais également proposées par les professionnels de maniére
sporadique pour apprendre le respect des choix de chacun.
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x Les grandes lignes du Projet pédagogique du groupe Topaze

Au quotidien, legt debjiser detdévelopgementndcei plaG aut onomi e des
dans les actes de la vie quotidienne en fonction des capacités de chacun et de les préparer

a leur orientation future dans un lieu pour adultes. Il est nécessaire de réadapter les supports

d ans omgdagnensent éducatif, notamment pour les jeunes ayant des troubles de la
communication. Ces supports, pour structurer | lés eqmitpsaviseels ai n s i
(pictogrammes), n®c essit ent doéo°tre d®vel opp®s et r ®i  nves
Les perspectives pédagogiques de cette unité sont déclinables ainsi :

o Travailler en équipe sur le projet de groupe des jeunes adultes, a travers
notamment les regles de vie.

o Approfondir |l a probl ®matique de | a sexua
établissementpour | eunes p e r-ceguiesteastorigétudans quel
cadre).

o Poursuivre |l a r®flexion sur | daccompagnem
foyers pour adultes,n ot amment | orsque | e jeune quitt

o Poursuivre et élargir le travail de partenariat, que ce soit a travers le sport
(club de tennis de Bessenay), la mise au travail des jeunes susceptibles
doéoall er en ESAT ou encor e tymviFAkl afidbéautr e
do®changer-fmos esaveicr ddbautres professionn
expérimentations aux personnes accueillies.

Sur | 6ensembl e de spuibl®U ganviere201&,hes jsunes sontd e

accueillis du lundi matin 10h au vendredi aprés-mi d i 14h, tout au |l ong de
L6®t abl i ssement prensieres semanesrdé vacances sdolaires ainsi

g u 6mois de juillet.

L6®t abli ssement privil ®gi e | 6accueil s®quentie
séquenti el s &i nscr i accothpagnemehteTouefois, poairtles dodveaux

entr ant ssemehtpr@bsa aduk flamsilles que leurs enfants puissent bénéficier
doéun aséquantel,b | comme une f or me de cégiantainsii on |
le maintien des liens avec le milieu familial.

(@)
Q)

Durant les premiéres semaines de vacances scolaires et durant le mois de juillet,
les temps sont banalisés. Des activités de loisirs sont ainsi organisées par les
professionnels. Les jeunes sont associés a la conception des projets. Selon les
périodes, des transferts sont organisés par petits groupes.
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ii. Le semiinternat « Horizons »

Le semi-internat propose un accueil en semaine, du lundi au vendredi, mais également en
s®quenti el (un am®nagement de | 60empl oi du temps
proetde chague personne accueillie). Cet accueil
personnes accueillies sont amenées chaque matin par des taxis collectifs et déposées

chaqgue soir & des lieux de ramassage préalablement définis.

Le dispositif de semi-intern at , Hori zons, di spose de 12 pl ace
composée de 4 professionnels (éducateur spécialisé, moniteur éducateur et aide médico-
psychologique).

Léusager a un empl oi du temps adapt® qui tient
s 0 trihdans une dynamique collective.

Afin de répondre aux besoins des enfants et jeunes accueillis, une organisation interne au

service a ®t ® pens®e par | 6®qui pe. En effet, | 6|
un collectif stable et de travailler une véritable vie de groupe. Ainsi, sur les temps de repas,
le groupe est divisé entroissous-gr oupes, par tranchegougkdn@ges. Cha

dans un espace séparé des autres. Cette organisation permet de maintenir une ambiance

calme et sereine sur ces temps particuliers et travailler les gestes du quotidien a des rythmes

différents et adaptés. De méme, les activités du groupe sont mises en place en fonction des

©ges et capacit®s du publ i c -mtercat divisé dutant quAu s s i ,
possible | e groupe (le plus souvent par tranch
adaptées au plus prés des besoins des jeunes accompagnés.

En septembre 2017, le groupe Horizons a connu un déménagement et a investi des locaux

mieux adaptés a la prise en charge des jeunes. Ce lieu se compose de 5 piéces regroupées

dans un espace unigue et ddune terrasse. Ce no
groupe sur un lieu repéré, mais aussi garantit un espace contenant pour les jeunes ayant

besoin de repéres précis (les jeunes souffrant de troubles autistiques par exemple).

L6®qui pe dbébHorizons ®tant moins sur l e travai l
déinternat, des activit®s sont mi ses en pl ace
temps de travail sur des activit®s propos®es °~

(dans le cadre du pdle de jour) et proposent des activités spécifiques au groupe Horizons.
Toutefois, un éducateur est en permanence sur le groupe afin de garantir un travail propre
aux jeunes accompagnés par Horizons.

L6®qui pe effectue un important travail avec | es
pour g®rer | es souci s du quotidien (transports
ddam®l i orsesren tharge desrjdgunes. Ainsi, une enquéte de satisfaction sur la
communication entre | es professionnels do6éHori zo
Cette enqu°te servira de base pour I a cr®ation
concenant | 6ensemble de | 61 ME.

Al avenir, dans | 6opti que didtermateil semble judoeuxalem c har g

Y

pouvoir réfléchir a scinder le groupe Horizons en deux groupes organisés par tranches
db6©gcecsmme cela se fait sgueft di haecn®ati CGal @ o6umpl
de semi-internat.
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iii. Le SESSAD
Le Ser v i EdacatiahdSpéciale et de Soins A Domicile (SESSAD) a vu le jour en

septembre 2017. 1 di spose de 6 placeseumes sbadr
adul tes, porteurs de d®ficience, avec ou sans t
| e SESSAD est un service tourn® vers | 6ext ®r

principalement sur les lieux de vie des personnes accompagnées (domicile, école, collége,
milieu associatif).

3 objectifs sont ainsi définis :

A

V Soutenir | 6int®gratiosiscohaiddbenet ceavtai in®e
V  Apporter conseils, soutien aux familles et aux acteurs intervenant dans | dentour ¢
| 6usager
V Proposer des temps de soins au regard des besoins de chacun (psychomotricité,
orthophonie, suivis psychologiques)

La mission des professionnel aupgdar tdiec uldee nf amlty s i
la famille, auprés des intervenants extérieurs.

V Missionauprées de I|1:6enfant
o0 Permettre le maintien en milieu scolaire ordinaire
o Accompagnement de | 6enfant dans son milie

o Favoriser la cohérence des actions éducatives

V Mission auprés des familles :
0 Apporter soutien et conseils aux familles
o Préparer les orientations ultérieures

V Mission aupres des intervenants extérieurs :
0o agtre m®di ateur entre | 6enfant et son envi
o Coordonner les actions des divers partenaires

Léaccompagnement ®ducatif pagnemenaxe maPeucadeudt
son travail vers des points plus sp®cifiques, t
projets au regard du dpeoadtddncent. ed cordiraité lded marcdurs n t ou
sdbav re le fil conducteur de | a prise en charge.

Les grande s lignes du pr ojet pédagogique du SESSAD

Les prises en charge éducatives se font essentiellement de maniére individuelle. Cela
permet de créer un lien indispensable pour travailler en confiance avec chaque jeune. Des
visites a domicile se font régulierement pour étre également en lien avec la famille autour de

| 6accompagnement gue | e service peut proposer «
cohérent.

Le SESSAD L a Cerisaie b®n ®f i ci e ddéune ®qui pe
éducatrice, une psychologue, une psyc homot ri ci enne, une orthophon
| 6assistante sociale de | 61 ME i nterLWi®grun eret epd
pil ot®e par un chef de service sous | 6autorit® d
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iv. Le DEV (Dispositif d’Evaluation)

Le Dispositif d&valuation (DEV) est un ser vi c e propos® pardepuisbl ME L
septembre 2017. Ce service a été créeé afin de répondre aux objectifs suivants :

V Conduire une observationde| 6 enf ant dans creisant tpd regardsidest ® , en
différents professionnels

V R®di ger un rapport do®vahlaaMDVMRHRe t d €'s tlGUNARR S I
permette de compléter le diagnostic préalable, en apportant un éclairage
pluridisciplinaire,

V Permettre 7 IMPA®SEfiertl 6loa i MDDt ati on et | es mod:
charge |l es mi e u X a el @pp®ens leui dédisidre suf @attd
expérimentation.

Le DEV accueille des enfants adgés de 6 a 14 ans sur une durée définie (un mois
renouvelable une fois) qui sont en attente d 6 or i ent ati on au jour de | 6a
déun jeune aux f i nsarndifcaionalé la MIDMPH (Maisoe dépagement-

métropole des personnes handicapées). La personne estintégrée”™ | a vi e de | 6®t ab
(eninternat ou semi-inter nat ) et suit | e rythme des autres |
fait “ travers | es temps du quotidien, sur | es
spécifiques par les rééducateurs (psychomotriciens, orthophonistes, psychologue).

v. Le dispositif week-end

Le dispositif week-endest un service propos® par | 61 ME La C.
Léobjectif principal est doéaccueillir des jeune:
une durée définie pour permettre une expérimentation en lien avec leur orientation vers un

foyer pour adultes (FAM, foye€CedplOwste pas foryedi
déaccueil doéurgence.

Le dispositif week-end a pour but également de proposer des temps de répit aux familles
et/ou a leurs enfants. Ce dispositif est prévu pour :

- 3 usagers de | 61 ME
- 3 usagers externes © |61 ME

Un partenariat avec des établissements proposant un accompagnement en externat est
concluafin de permettre © des personnes doé®prouver
personnes de leur 4ge et dans un cadre de vie différent.

L61 ME | e | Bd MEuU edte, eFto ulrdvli ME e LoetsnaniEesté ledr iotérét et se
sont engagés dans une démarchedep ar t enari at, en cours do6é®l abor a

Le personnel encadrant est celui intervenant en semaine a | 6 i n tselan rua horaire
prédéterminé.

| mpl ant® sur |l e site de | 0861 ME, c ele, thdivelyealiséej t i f s e
réactive. Il intervient en complément des prises en charge habituelles, tant pour les jeunes

accuelllis en externatoueni nt er nat au «da Cerisai@ e, que pdurMes jeunes
déautres ®tablissements et services.

I b®n®f i ci e déune ar cgharteercttiutr el ad ec agruvail viita®l iqg u®
accueillis grace a des espaces collectifs clairs et aérés et des chambres individuelles.
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Dans |l e respect des projets personnali s®s, | 6 ®

doactivit®sdesdbongami sneoti on sp®cifiqgue qui fav
(sorties l udi ques, vi si)fesdodet imuistBRes, ddebesposat
concert, courses en magasins alimentaires...), activités sportives ou ludiques, mais

®gal emeatti Wi6bt ®s en interne (participation 7 | 6®lI

en respectant le rythme de chacun.

L6int®r°t pour | a personne accueil |l i spécliques. une pr
Elle favorise de nouveaux acquisoul e mai nti en ddacquis plus ancier

vi. Le projet scolaire

LOunit® dbéenseignement propose uns bésésnsurtlésonne mer
compétences. Ces groupes classes sont constitués selon plusieurs criteres : LO @, le

niveau de maitrise de la langue francaise (orale ou écrite) et la capacité de compréhension

dans des situations scolaires.

Ces modul es déobapprenti ssage sbappui ent sur | e
®l ®mentaire jusquobdau col |l ge untllsgemnsttent damqo@E@Bt ences
éléve de progresser a son rythme

Aussi, en fonction de son PPS, chaque éléve peut étre accueilli au plus proche de ses
besoins spécifiques. Enfin, un enseignement adapté et individualisé est envisagé au sein de
chaque groupe.

vii. Le pole de jour

1 sbagit dbébun mode dbéaccompagnement propos® pal
unité de quatre services :

Léunit® ddédensei gnement

LOunit® de soin

L6®qui pe Colibris

Les activités de journée encadrées parles®ducat eurs doéinternat

Le dispositif pble de jour propose des ateliers et activités en journée. Les différents

intervenants animent des ateliers et activités a visées éducative, pédagogique, sportive,

technique, t h®r apeutique, di@ Les opoofessibninedsa sei o n et
préoccupent de proposer des outils, des mises en situations et des connaissances aux
jeunes, af i n de | es ai der " comprendr e, soébouvrir e

dispositif pble de jour, accueille tous les jeunes notifiés au dispositif IME La Cerisaie, que ce
soit en hébergement, en semi-internat, DEV. Les ateliers et activités ainsi que les temps de
scolarisation sont proposés aux usagers en fonction des projets personnalisés élaborés lors
des réunions de synthése.
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1. L'unité d’'enseignement

—

6Unit® dO6éEnseignement (ou UE) de | 61 ME La Ceri
entre | 6EducatliblAmge Nate i am®glieo,nal e de |l a desant ® e
| 6association.

LO®qui pe eestcanpgéeaaeaseignantes spécialisées a temps plein.

Une des enseignantes occupe | e poste de coordina
Une enseignante de | 6 UEseastanalisée auucnllege dempPuatred e c | a ¢
Vents " sl é&Arbuete ° Uaité dOrE@asteii gm edn@umm e Ext er nal i s
2015.

Pour les éléves nouveaux arrivants, un t emps d&é®val uat poorriededl® h30 es
jeune dans le groupe classe qui lui conviendra le mieux.

Il est souvent difficile, pour ces jeunes,d e s 0i nt ®ggroape, dd Gmrsuniquer avec
leurs pairs, de se poser dans un espace, sur une chaise pour un travail précis. lls présentent
des troubles sérieux du comportement et des apprentissages, avec une déficience
intellectuelle marquée.

Travailler en prenant en compte leurs difficultés nécessite un travail en petits groupes de 5 a
6 personnes pour étre au plus prés de chacun avec des temps de scolarisation de 1h30 a 3h
par jour, selon les groupes.

Le temps global de scolarisation varie, selon les potentiels individuels de 3h a 12h
hebdomadaires.

Léadaptation déoutils p®dagogiques partant du v
situations de travail est indispensable. En effet, | 6 ©g e auquel il s acc de
apprentissages n®cessivhti oas pRapgoigti @se” et 6i' nha

spécifiques prenant en compte leurs besoins, mais également leur age. Leur lenteur, leur

fatigabilité et leurs limites demandent de rester longtemps sur les mémes apprentissages,

reprenant, a travers des supports différents, des notions premiéres. Certains ne les
dépasseront pas, mais elles sont importantes a développer pour leur autonomie et leur

insertion dans la vie citoyenne. Ces jeunes fonctionnent davantage par la répétition que par

la logique. Seuls quelques-uns peuvent vrai ment me tntsurelesen T uv
conceptions plus « abstraites ».

De méme, les évaluations sont faites en « contrdle continu », les situations de controles
étant source d@ngoisse pour les éléves.

En f i n ,dnbitameast@iectué pour évaluer les compétences acquises.

2. L’unité de soins

L6®qui pe de soin est compos ®e du m®deci n psyc
l 6infirmi re, de | 6orthophoni st e hologue tollsacesp sy c h o
professionnels étant & temps partiel.

Léinfirmi re est charg®e du tgénéraliste.| dodéarticul ati
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Au sein de | 6®quipe de soin, | a c-psgchiadré. hat i on e
psychologue est associée étroitement a ce travalil.

Cette coordination permet do®valuer | es besoins
do®quil i brem dheasrgperi semetetre en Tuvre (que <ce s
projection sur plusieurs ann®es) des sui vs s. Enf

extérieurs est un élément essentiel de la coordination des soins, ainsi que la collaboration
avec les familles et le sujet lui-méme.

3. L'équipe Colibris

¢ L 6 ®qdlibrigp»evoit@ jour cette année 2018. Cette équipe,al 6 i nt ®r i eur , du p?tl
sboccupe pl us s pafpeentissage,ureis pas seulament | un apprentissage

ouvert sur le monde dans lequel les partenaires recherchés donnent une valeur ajoutée au

travail effectué au sein de la Cerisaie. Les professionnels recherchent une exportation des

acquis, une adaptation des jeunes dans une société qui leur parait parfois étrange et bien

souvent loin de leurs préoccupations. Léaccompagnement papgourbues prof
de donner un sens aux apprentissages et de faire « repére » dans leur futur. | | sbagit d
donner aux adolescents la possibilité d 6 gérimenter une tache avec une certaine sécurité

grace a un accompagnement spécifique (technique, sportif, socialisation et travail sur

| 6autonomie dans | es transports en commun).

L6®gqui pe est compos®e de

Un éducateur spécialisé

Une éducatrice technique spécialisée
Une éducatrice sportive spécialisée
Une monitrice éducatrice

L6®quipe Colibris intervient ,exceptdlemedciedi aptes-vendr e
midi.
L6®qui pe Colibris est en charge de d®mar cher

établissements spécialisés) et partenariats. Elle a pour mission de répondre aux besoins
rep®r ®s pour |l es jeudésider| 6@t fskulrin g sbéenxet GROr U getruirr.

Les ®ducat eur s daninmeri Geq ateligrse(actited a voi r si &ppredtidsages
spécifiques)

V  En co-animation
o Avec un ®ducateur doéinternat
0 Une personne du paramédical
0 2 éducateurs de Colibris
V Seul avec un groupe de jeunes (le nombre étantdéfinipar | 6i nt ervenant et
a son projet)

Les temps :dbactivit®

Al 6heur e ;jouenée odjeumée entiere.
1 « Les semaines banalisées » sont des temps repérés lors des vacances

scol aires de | 6®ducation national e. Col i
ateliers) de types loisirs, différents de ce qui est proposé habituellement en
l'ien ou non avec |l es ®quipes doéinternat.
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4. Les activités de journée encadrées par les éducateurs
d’internat

Aux c¢c!*'t®s de | 0®quipe Colibris, des ®ducateurs
journées en proposant des ateliers, tout aussi diversifiés. (Art plastique, quatre saisons,
randonnée, piscine, musique, équitationé ) .

Comme pour | es ateliers riashciviiéc®s optar| 66®eai pddC
d®cl i n® sous feodrénuenn db@ ol bajff @ ot idfba nn ®e .

L6i nscr ijquies au seindes ateliers se fait au regard du projet personnalisé.

Les professionnels peuvent ainsi accompagner des usagers en dehors de leur service de
référence.

INTERNAT

PKkLEDE JOUR

EDUCA c UNITE .
H TEURS . c A
D R
o & S AC | é M
L
R T B s g
| Vi N |
z TES | 5 c
A
e N/ )\
>
S

De maniére globale, les activtiéesde | 6o ME | 6obj et dbébune ®valuatio
" travers |l e rapport dbéactivit® que chaque ser\
Ce rapport doéactivit® por tdanskeprojetl dattei nte des
doé®t abl ipauscemgremaiselon une périodicité indiquée. Il traite également

de la production des effets, tant positifs que négatifs observables, et de la possibilité

ou la difficulté rencontrée pour adapter les moyens humains et financiers aux objectifs.
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c. LES OUTILS DE L’ACCOMPAGNEMENT
i. Accueil de la personne

1. Les outils de la loi de 2002

Outils réglementaires rendus obligatoires par la loi 2002-2 du 2 janvier 2002, ces outils sont

tous mis en fTuvre ou efi ¢ouME de r®actualisati on
Ainsi :

Le projet do®t ablissement

Le contrat de séjour

Le livret déaccuei l

Le reglement de fonctionnement
La charte des droits et libertés de la personne accueillie
La liste des personnes qualifiées

La composition et | a mise en Tuvre du CVS
sont port®s connai ssancsea dfeamiddref alnar Fantdeeprojetd a d mi s s
do®t abli ssement (en cours de r®®criture) que |e

informations prévues par les lois et décrets. La charte des droits et libertés de la personne
accueillie est affichée dans les différents pavillons, administratifs et hébergements.

Les documents obligatoires sont remis ° | a fami/l

2. Le référent educatif

Chaque jeune b ®n ®f i ci e doéun professionnel qui est g
L6®ducateur r®f ® ent joue donc ce rtle de pivot,
L6®ducateur r ®f ®r ent est l e garant de | a mise e
actions etdoitse pr ®occuper qubelles soient bien r®alis
celui qui prendra les rendez-v o u s , gui fera tous |l es accompaghner
revient la tche de vérifier que tout ce qui a été décidé a été fait, dans le but de faire valoir le

projet individuel au quotidien. Ce nbébest donc pa

La r ®f ®r ence ®ducative a donc pour but doéo®viter
de rassemblement des informations et des actions. Il centralise les informations et rédige
tous les écrits professionnels nécessaires.

Lé6®ducateur r ®f ®r ent est nomm® avant | 6admi ssi o
pour | daccueillir “ son arriv®e.

3. LePAl

La mise en place du PAI (projet d 6 a mpagnement individualisé) fait | 6 obj et déun
procédure.

Lébobjectif de I 6institution est de doter chaqu

®ducatifs, p®dagogi ques, th®rapeutiques, des moc
au regard du CASF.
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- Réalisation sur le méme temps des PAIl et ESS

1 ne sb6bav re pas toujours possible de r®aliser
les équipes sont obligées de tenir compte de |l a disponibil:i:
temps imparti pour cesdeux r encontres nobdest pas posetiebl e ~ t
familles peuvent perdre le caractére initial des rencontres.

Néanmoins, c haque | eune e s tChaque trm@ée,d 6OUBt aP Al s s eume nt ®I
cal endrier de synth se qui per met | 6®val uati on
orientations.

- Réunion direction, enseignants référents et enseignants de
| 6®t abl i ssement

Les équipes éducatives sont en lien régulier avec les enseignants référents de secteur. Au-
dela de leur présence en ESS, ces équipes travaillent en étroite collaboration.
-Finaliser | 6outil de synth se

Le document du PAI sert de référence pour élaborer la préparation de la synthése.

Ce document est utilis® par |l 6ensembl e des prof

vierge se trouve sur le réseau informatique interned e  |.6 1| ME
Seul le PAI, document finalisé est renseigné dans le dossier du jeune.

Pour | 6avenir, dl6 ®calbmoi endwuale pnépanation len ammont dul PAI
permettant aux diff®rents professionnelbBlande | 6 ®c

l es th®matiques ~ aborder et wune

- La procédure du PAI

®bauche de prop

ETAPES PROFESSIONNELS

MOYENS

Identification des besoins du jeune

Entretien avec le jeune et sa famille Référent éducatif

Anamnése histoire générale, | Assistante sociale
investigations  dans les  différents
domaines : autonomie dans la vie
quotidienne, scolarisation, apprentissages | Chef de service

pognitifs, communicqtio_n et re;lgtions Médecin psychiatre
interpersonnelles, socialisation, loisirs et
vie sociale Psychologue

Enseignante

Infirmiere

Equipe para médicale

Entretien, rendez-vous
avec la famille et le
jeune, contact
téléphonique, courrier.
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ETAPES

PROFESSIONNELS

MOYENS

Temps dbébobservation

Appréciation des besoins, évaluation des
jeunes sur différentes activités (internat,

ateliers, scolarité, relations, ESAT de
Meys)
Bilans éventuels, psychomotricité,

orthophonie, etc.

Equipe pluridisciplinaire

Bilans, comptes rendus

Synthése

Equipe pluridisciplinaire

Document de
préparation de synthése
interne "

paramédicale et Pdle de
jour

Rédaction du PAI

Educateur référent envoie au
chef de service le PAI pré-rempli

de sa partie éducative. Les
objectifs pédagogiques,
thérapeutiques sont  rédigés

pendant le temps de réunion en
équipe pluridisciplinaire

PAI

Envoi document PAI a la famille

Chef de service

Envoi par voie postale
ou cahier de liaison

Recueil des attentes de la famille (points
de convergences, points de divergences)

Référent éducatif

Ecrit

Rencontre do®l abor at

Invitation du jeune et de la famille 3 ou 4
semaines apres la synthese

Référent organise la rencontre

Téléphone, courrier

Rencontre avec la famille et le jeune :
retour de la synthése, accord sur les axes
de travail prioritaires, vérification des
moyens.

Référent fait la restitution a la
famille.

Signature du PAI Famille, jeune, chef de service, | PAI signé
éducateur référent
Restitution, remise aux parents Référent et chef de service PAI signé mis au

dossier du jeune

Miseeni uvr e

Equipe pluridisciplinaire

Projet
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ETAPES PROFESSIONNELS MOYENS
Suivi
Réunion pluridisciplinaire Equipe pluridisciplinaire Bilans, emploi du temps
Réunion de régulation entre deux individuel
PAI (bilan intermédiaire,
réajustement ou pas du PAI)
d. LES TEMPS DE BILANS DANS LE PROJET DE L'ENFANT
OU DE L'ADOLESCENT
+ Concernant le projet personnalisé
Untempsd 6 ®val uati on est r®alis® dans | espuiQunanoi s qu
fois par an |l ors des synth ses. Ce bilan sb6effe
envi sag®s enétairde meveauxd L&s attentes de la famille sont recueillies et un
temps dé®change permet de pr®senter | es nouvell e

+ Concernant les ateliers

Chaque jeune est accompagné dans la journée par le pdle de jour. Au regard du projet
individualisé, chaque jeune est inscrit en journée sur des ateliers et des temps de classe

pour |l es jeunes en ©ge db6°tre scol ari s®s.

En juin, les professionnels désireux de proposer un atelier €élaborent et transmettent un

projet © | 6®Baupecdkacadire. ®t abli ssement | e proj
ddéun «étgblp o

L6®quipe de cadre ®tudie | densemble des projets

ajustements, peut si besoin les différer dans le temps.

En juillet, un groupe de travail pluridisciplinaire, piloté par un chef de service en présence de
la directrice, ®I| abore | e planning des ateliers et | 6ins

Un bilan d®t ape est pr®vu en d®cembre pour ajuster
ateliers et un bilan final en juin pour la poursuite ou non de cette inscription. Ces bilans sont
réalisés en équipe pluridisciplinaire.

Il convient de réfléchir, a la demande des professionnels, alamiseenp | ac e dspacen ¢
d@ccueil » surletempsdupdl e de jour, pour permettre | 6accue
rester ponctuell ement sur toute | a dur®e de | 6at

+ Concernant les bilans des équipes de professionnels

L6®qui pe de dir ect iemmettard la @alisatioo, rer®juinude chaque anriée, p

déun bilan par ®quipe.

Ace jour, |l es ®quipes dé6h®bergement ondtde@t@aldirse®
au Semi-internat et Pdle de jour.

I convient ®gal ement dnee de @ ipréseree das et espaseude | a p e
réflexion, des professionnels du péle soins, de la psychologue et du médecin psychiatre. Il

parait toutefois judicieux quéils puissent sb6ins
en réunion.
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+ Concernant les nouvelles personnes admis es

Le recuell des attentes de la famille et du jeune sont retranscrites par le chef de service lors
de la signature du contrat de séjour. Des temps de bilans en réunion pluridisciplinaire sont
réalisés dans les 3 mois quisuivent | 6 ar r i wi@e chacun d¢selanmaires de prises
encharge.Ces derniers permettent do6é®l aborer | e proje

1 convient dbéadopter encore plus de rigueur pou

e. PARTICIPATION DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE ET DE SA FAMILLE
AU PROJET DE L'ENFANT ET A LA VIE DE L'ETABLISSEMENT

i. Prise en compte des attentes de la personne
et/ou de celles de sa famille

Préalablement a la synthése, les parents sont sollicités parler ®f ®r ent sur | es ac!
souhaitent voir figurer dans le projet de leur enfant . L6i d®e dbébop®rer une
présence de la famille fait son chemin, mai s nda pas ®t ® r akémdee. En
chaque synth se une enfsantt.utlieonprecsjtetf add el 6enfdéan
rencontre entre | e jeune, la famill e, | 6®ducat e
sont destinataires des éléments de la synthése au travers du PAI de leur enfant

ii. Droit a la consultation du dossier

Le dossier de | 6usager est | a mat @&s is@insi sati o
personnalisés dont celui-ci b ® n ®f i ci e au sein de | 6®t abl i ssem
complétSYrégulierement par chaque professionnel intervenant dans la prise en charge au

sein de | 0®tabli®pemdnt . pLesdecmmetbedactrhgaditii 8tin : p

accueiletd 6un accompagne meicoordpnaérde chagueausagesebsdo assur ant
d e adégdation entre ses besoinsetlesproposi t i ons de | maRltyasbhd ridstisbaetnityv

le foncti onnement de | Ge@tda kel icsosmepn e€¥et duefondtiénaement dei t

| 6 ®t abl i saumrités, mdtammentxaux autorités de tarification et de contrdle.

Les éléments du dossier médical de la personne sont regroupés dans un seul lieu et sous la
responsabilit® de | 6infirmi re. Les chefs de ser
contiennent essentiellement les élément s n®cessaires ° | 6accompagne

gue les prises de notes individuelles ne soient pas déposées dans ces dossiers.

Il convient de se poser la question de la centralisation des dossiers éducatifs et sociaux des
usagers, actuellementdanslebur eau de | 6assistante social e.

Il convient également de poser la question de rassembler les dossiers en un seul dossier
unique de | dusager ( ®d médadlel) én,laisga® doascle gtia pant,de et par
dossier médical régi par le code de la santé publique.

Sur ce sujet une formation a destination des personnels éducatif, paramédical et médical est
organisé courant 2018, af i n  drésardeogedtien du dossier de | 6 u s ameeposture
claire dans deux domaines :

aspect | ®gal

Lo
Léaspect ®thique
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iii. Conseil de la vie sociale

Le conseil de la vie sociale se réunit trois fois par an. La présidence est assurée,
conformémentau d®cr et du 2 novembre 2005 portant sur
est le lieu au sein duquel usagers, professionnels, familles, représentant de la commune et

admi ni strateur s seé egencdntéeatsmw cémetttei des avis techniques,

organi sationnel s et humains n®cessaires °~ la m
personnes. Pour les représentants des usagers, des réunions de préparation sont

organisées. Le compte rendu du CVS est envoyé a chaque famille.

iv. Enquétes de satisfaction

Afin dobéasrsament R nef f i ¢ ac¢ e déafoamds de aormsdltations sont
étremi ses en Tuvr e, principal ement dans | es domai
activités proposées.

f. LE TRAVAIL EN PARTENARIAT ET EN RESEAU AUTOUR DE LA PERSONNE
ET DE SON PROJET

i. Partenariat avec le réseau santeé et l'hopital

LO®t abli ssement a hou® des partenariats avec | e
m®decin g®n®r al i st evientd dhupar semaind sogsestatwt cadlasiéd. ne
convention existe avec chohoomgiuttaldedd 60™dradl é s sk ame
instances de r®fl exions du centirle g®agVv omali Mpaugs
nouer de réels partenariats avec les services de psychiatrie infanto-juvénile malgré des

pratigues communes régulieres avec les acteurs de ces services.

ii. Lesrapports de l'établissement et de son environnement

LO®t ablissement est i ns &om®migdeat golitidue localillsanoué as s oc i
des partenariats avec des associations telles que le comité départemental du sport adapté,

le club de tennis de Bessenay,la s al | e d o e s c.ddpsadne dedant lawentt del | vy
Chamousset, un maraicher, wune entreprise do6éinser
Dbautr,eepaetvice p®dago gloppéudes pdrenariad hvistHe callege ® v e

des quatre vents ° | 6Arbresle, | 6®cole primaire
Les enfants et adol escenttidisatairs dek digposHifb de draitee me n t ¢
communs mis en place dans | 6 envi r on:nbiblotégues, tramsp@td iera t

commun, planning familial, services publics.

Enfin, | 6 ®t abl i ssememptponbs e dee P ar e tres réfaldidsesnments v e ¢ do
similaires ou proches (foyer de vie) pour des manifestations festives, des rencontres entre
professionnelsaut our de mutuali sation dobéact,desestagesde f or ma

Dans le cadre du SESSAD, diverses conventions existent avec les établissements scolaires
et les municipalités.
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g. LA PREVENTION DES RISQUES LIES A LA MALTRAITANCE
ET LA REFERENCE AUX BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Un protocole de pr®vention des conduites de mal
personnel s ldaeeridaié b MIE cougs dune action de formation portant sur la
conduite d@une politique de bientraitance en institution. Il est annexé au reglement de
fonctionnement donné a chaque famille d@&nfant ou d@dolescent admis dans 16 ta@blissement,

ai nsi gudau Ilivret ddaccuei |l |embauché énaCDD @&i.en | | est
CDlLIlest affich® sur | es panneaux de | 6institution
La maltraitance est un concept multiforme qui f a

Ce terme est apparu pour la premiére fois dans le texte de la loi du 9 juillet 1989, relative a la
pr®vention des mauvais tr aiUteadfiatiorntesaété dondé®gnar d des
2002 dans un document du consei/l de | 6Europe con

« Tout acte ou omission, qui a pour effet de porter gravement atteinte, que ce soit de
maniére volon taire ou involontaire, aux droits fondamentaux, aux libertés civiles, a
|l i nt®grit® corporellétrie g@n®rghi d®uoe @er bioance
compris les relations sexuelles ou les opérations financieres auxquelles elle ne
consentoune peut consentir valablement, ou gu» Visent

Une classification dans six domaines a été proposée :

La violence physique

Les abus et | 6exploitation sexuel s

Les menaces et préjudices psychologiques

Les atteintes ldapersobnent ®gri t ® de

Les abus financiers, fraudes et vols

Les n®gligences, abandons et privations déo

Pour limiter | es effets n®gatifs dbébune-pmsauvaise
en compte individuelle et/ou collectve desdr oi t s des personnes accueil
doit mettre en place une organisation permettant a chacun (usagers ou professionnels) de

sbexpri mer |l i brement en toute sitwuation et de
objective. Cette organisatione st une part i mportante du projet d

La notion de maltraitance concerne également les résidents entre eux. Cette situation nait,
comme pour Néi mporte@edugmuel appopretr sdeand or ce et d
vulnérabilité.

La directrice, | 6 ®qui pe de c¢ ada E€erisdi® » ktdes Bdminigtrateurs de
Sauvegarde 69 consid érent que la pr évention des actes de maltraitance passe par

La formation des salariés aux éléments nécessaires ala mi se en Tuvre
déune politique de bientraitance

La prise en co mpte de la parole des résidents

La prise en compte de la parole des professionnels

La transparence et | 6ouverturmeude | 6®tabl i s
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Ces quatre thématiques, formation, expression, transparence, ouverture , font chacune

|l 6obj et débanal yses approfondies au sein des r
professonnel | es publ i ®es par | 6ANESM qui ont ®t® ex
séminaire traitant de la question.

Des fiches doi nsci dem®vPnetmedeé s fi ind®si rabl es sont

de | 6®t ablissement . L e s faisrmeneurs devarg étre portds eana sur |
connaissance de la direction pour prise de connaissance et traitement. Les secondes portent
sur des faitsplusgr aves et doivent faire | 6objet dbébune ¢t

ayant d®I i vr & aupdoauetrae la répabliguey selon le cas.

Par mi |l es t h mes consi d®r ®s comme ®v®nements i n
signalement immédiat :

Les suicides

Les situations de maltraitance physique, psychologique, actives ou passives
ayant une conséquence directe sur la santé et la sécurité ; coups, brulures,
violences sexuelles, ligotages

Les déces de personnes prises en charges consécutifs a un défaut de
surveillance ou de prise en charge

Les disparitions de personnes accueillies

Il existe une commission gestion de la violence qui régulierement analyse les fiches
événements indésirables et les fiches d 6 i n c écpaunadbjectifalasveille etl 6 aj ust ement
des interventions au regard dobéune politique de b
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L'ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT

D. PARTIE 3

DE L'IME « LA CERISAIE »

a. LA STRUCTURE HUMAINE ET L'ORGANISATION

Organigramme de U'IME
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Organigramme global

C O

(d138€)
3INU 3p Ssjue|[IBAINS
(d13€) 8102 sibui ;T 3| anof b asINl
uoSIewW ap sassaJeAl (d1308°0) S|2UUOIIDUO} SUIIT
(d13T) uapaaua,p J2IAND aje1os sanbiydes31y suan
(d1352°0) ajuelsissy ”
uaM3313u3,p BBy [DI20S 23]013S L10Z 24quiandas ,T ny
(dL3 §°2) sieuIsing alesua) B Avss3s-3NI awwesSiuesio
/ XNDIPUID SIIIAISS K
(d13 (d13s0) [ ¥ ¥ )
T) 2418394038 inajeanp3 \|ﬁ|/
(d13T1) AN3HUON \dLd 8 V) \\ /
Hy/uonsas (d131) 9seads dAY
ap juess|ssy inajeanp3 (d138'T)
fnoasuwpy (d13T) 9sieads Inajeanp3 (dL3€59°0)
- anbjuyda)l INayuo ST a1sjuoydoyyio
Inajeanp3 (d13T1) d13 § sinaeanp3 (d135£°0)
(dL3T) (dL3T) 9si|eads . M”_u.“_.w_wﬁ auUBIDIOWOYIASd
9s|jejdads Jiods  anajeanp3 Jnajeanp3 o Jnoonpagy anias
Inajeanp3 Jnponp3 Jnoonp3 (d13 Mo.e
fponp3 asnias Jfnponp3 adinias ERIIVEDS 221043 21s]|e1ud UP3PIN
N Ne o £ \y &y (d138'0)
( ( aJ1uuyul
juawasiaqay,p
inofapa JBUIDIU |- LD d [D2IPIN B2INL3S
L n_<>mmum P_ p 3l9d P >_ S yuisodsig / 4 k
A
L_A | A I I
A A
_u > (d13 ov'0)
d13 T 3dIAI3S 3p JaY) Vﬁ d13 T 3JIAI3S 3p J3yY) T a13ejydAsd upapaN
A \ y
_ A
A
|

dl13 T anapaig g

p. 52

d 6 ® t4BME La CersageriraAvrit 2018

Projet



b. LES FONCTIONS CLES

i. Lesressources humaines

Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP
SESSAD

Directri
du SESSAD

c e

El abore et met en fTuvre
dans le cadre des orientations stratégiques du
projet associatif.

G re, manage, coordonne
gue ce soit dans les domaines droit du travail,
gestion financiére, gestion de la sécurité et
accompagnement des usagers.

Participe aux projets transversaux conduits au
niveau associatif.

Autonome dans les décisions liées a la gestion
courante des établissements et services.

Re s p ons ab listiordefficiehté des moyens
mis a disposition, de la qualité de la prestation
délivrée, de la sécuritt des personnes
accompagnées et des relations avec les familles.

Responsable de | a mi sigee
associative au sein de son établissement et de la
remontée des informations significatives a
destination de | 6associ

1 Etp

Chef de service

Il a autorité et responsabilité dans son domaine de
compétence. Il agit en toute loyauté par délégation
du directeur .MEletau SES$SABr v

Sous la responsabilité de la directrice, il veille a ce
gue | e proj et do®t abl i
appliqué, il contribue par la réflexion a son
évolution.

De par sa position de cadre, le chef de service est
appel ® © conna’tre et d
de situations aussi bi
| 6 ®t a b | iqgeessarneepersonnel, les jeunes
etou | eur s famill es. L
informations ne peut S
prudence dans le respect des personnes et de la
confidentialité.

1,9 Etp

0,10 Etp
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Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP
SESSAD

Le médecin
psychiatre

Les activités du médecin psychiatre sont assurées
dans le respect des politiques et orientations de
| 6association gestionna

Sous la responsabilité hiérarchique de la directrice
et en toute indépendance sur le plan technique, le
médecin psychiatre contribue, par son action, a la
gualité¢ de la prise en charge médicale en
favorisant une prescription coordonnée des
différents intervenants, adaptée aux besoins des
usagers.

~

1 ®l abore et me t en 1
| 6®qui pe soignante et d
libéraux, le projet de soin qui fait partie intégrante
du projet do®t abl i sseme
des bonnes pratigues médicales dans son
domaine, et formule toutes recommandations
utlesdans ce domai ne. 1 G
la qualité des soins.

0,357 Etp

0,043 Etp

La psychologue

La psychologue a pour fonction de reconnaitre,
soutenir et accompagne
| 6®t abl i ssement ngpsgahigue ena
tant que sujet, de r ®al i ser des
do®valuation psychol o
ddbaccompagnement v e tégeurs
selon les besoins des personnes, dans le respect
de la confidentialité des informations qui lui sont
transmises.

EI |l e veill e au clt® de
cohérence du projet institutionnel en lien avec les
besoins des usagers

Elle a un rble de coordination avec les partenaires
des secteurs social et sanitaire, afin de soutenir
aupr s dbéeux | 6®l abor at
charge de | busager.

0,70 Etp

0,10 Etp
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Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP
SESSAD

Loinfirmi r

Au quotidien, elle dispense les soins infirmiers,

assure le relais et la transmission des informations

médicales entre les médecins (internes et
externes), | 6®qui pe ®du
Si besoin, et la famille.

EI'l e exerce sa fonction
du directeur et les directives cliniques des
m®decins de | 6®t ablisse
Pl us gl obalement | 06infi

prévention, surveillance et détection des troubles
et contagions possibles, du dossier médical
individuel des enfants et adolescents, de la
supervisi on de ntdiréd d@g manus,
de | a veill e et de I

| 6®vol ution des questio

0,80 Etp

Léassistant

ravail de [ 6assista
nt® dbéouverture ver
ice soci al a pour
e en charge sociale
o |, eenc eohérence avec le projet
ndi vidual i s®, arr °t® d
encadrante, le jeune, sa famille, et en articulation
avec | becdes dianbd si ti fs do
Elle apporte soutien et conseil.

o= ® O M

L
v
S
p
I
[

Elepeut ®gal ement mettre
collectives a destination des dispositifs, des
familles, des partenaires.

Elle est soumise au secret professionnel de par sa
mission et sa fonction.

Avec les familles, elle Instaure une relation, se met
a leur disposition, recueille des éléments de
connaissance permettant la compréhension de
leur demande. Elle les Informe sur les procédures,
|l es diff®rents act e wsanté
et assur e auwnpde deprédedton. Elle
évalue les situations en tenant compte des
potentialitéts de la personne et de son
environnement.

0 ,70 Etp

0,10 Etp
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Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP

SESSAD

La coordonnatrice
pédagogique

La coordinatrice pédagogique établit chaque
année le projet pédagogique et le transmet a
| 6®ducation nationale e
ani me | 6®qui pe ddéensei
di ff®rentes uni t ®s do e
potentiel des enfants et adolescents. Elle assure la
miseent uvre de | 6®quipe d
travers | e GEVASCO, en
référent. (GEVASCO : grille dbéw@luation des
besoins de compensation en matiere de
scolarisation)

Elle coordonne et assure la classe externalisée au
s e i on gobdpe scolaire. Elle établit, en lien avec
le chef de service responsable du péle de jour,
| 6organi sation de | a p
scolarisés et leurs participations aux ateliers mis
en place dans le cadre scolaire (chants/chorales,
communicati o n  aoartkophonisté). Elle établit,
en lien avec sa collegue enseignante, des outils de
communication et développe certaines actions en
lien avec les différents services (supports
Makaton).

-

Ell e est l e lien avec |

L6®qui pe

®d

Par leur implication dans la relation socio-
®ducative, | es me mbr es
cr ®ent , pour | a personn
conditions | es plus f a
ses potentialités, au développement de son
autonomie et “ent deds@ peasonoeu
en vVue de [ ui assurer
personnalisé, une participation optimale a la vie
sociale. Leurs actions sont les suivantes :

Participer - l 6®val u
individuelle, familiale et sociale de la personne
et ®I albbboration et | a m
personnalisé

Créer une relation éducative personnalisée
Accompagner la vie quotidienne des enfants
et adolescents

Maintenir ou restaurer les liens avec les
familles et | 6environ
Elaborer et développerun cadr e setd
dbébexpertises des pr a
sociales

Participer a la vie institutionnelle

PAI

22,2 Etp

1 Etp
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Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP
SESSAD

Lo®qui pe
médicale (pble

s0ins)

p a

Léensembl e dests placg o somss la
responsabilité du médecin psychiatre.

Le projet global de chaque enfant est établi dans le
cadre de | a synth se qu
en charge en fonction des observations ou bilans
des intervenants de chaque discipline.

Préalablement, une visite médicale est réalisée par
le médecin généraliste, visite a laquelle ont été
conviés les parents. La psychologue établit, si
nécessaire, des bilans psychométriques et de
personnalit®. En fonct.i,
un programme de soins ou de rééducation est
établi.

Le médecin psychiatre, outre son réle de
coordination, recoit les parents et peut assurer la
prescription de traitements. Il regoit ponctuellement
ou régulierement des enfants qui relevent de sa
spécialité.

Le médecin généraliste assure les Vvisites
médicales annuelles et est en relation avec les
médecins traitants ou spécialistes ;

Les autres acteurs

0 Orthophonie : travail de rééducation et/ou de
communication,

0 Psychomotricité : motricité globale, motricité
fine, travail sur les reperes spatiaux, travail
de contenance et thérapie psychomotrice,

0 Suivi psychologique : entretiens a visée
thérapeutique et entretiens familiaux ;
animation des temps cliniques auprés des
équipes éducatives,

0 Soins infirmiers : lénfirmiére assure les soins
quotidiens, prépare les traitements, et assure
la continuité de la « veille médicale ».

1.19 Etp

0.20 Etp

Les services
administratifs

Léassistant e adlabore étsadsista
la directrice afin déo
gestion de | 6activit® d
certains dossiers et/ou projets dans le respect des
procédures et de la réglementation. Elle centralise
et transmet | 6informat.i

la communication interne et externe.

Léassi stante administra
exécute des actes administratifs courants dans un
environnement informatisé. Elle collabore avec un
ou plusieurs professionnel(s) dans la gestion
admini strative et 1 ogis

1.82
Etp

0.18Etp
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Fonctions

Missions

ETP
IME

ETP
SESSAD

les consignes et les procédures de maniére
aut onome. EIl e a@les svisitears,
| 6accuei l t ® ®phoni que,
du courrier. Elle rédige sur consignes et met en
forme des documents professionnels courants
(courriers, notesé ) . El | e ut il
bureautiques et de communications actuels.

Elle assure les missions suivantes, liste de taches
non exhaustive, dont les axes principaux sont les
suivants

+ Accueil et communication

+ Organisation administrative (traitement du
courrier, organisation logistique des diverses
manifestions)

+ Production de documents administratifs et
organisationnels ( mise en forme des rapports
déactivit®s et autres

+ Pl anification do®v nem

+ Gestion des usagers
0 Gestion des absences des usagers en lien
avec les chefs de service

o R®Ralisati on du acsvitéi

mensuellement en lien avec la direction et
transmission au siége pour la facturation
(IME et SESSAD (Sécurité sociale))
+ Gestion administrative du personnel
+Syst me dobéinformati on
o De par sa fonction, elle assure une mission
associative en tant que  réferent
communication ; cette mission se traduit par
une mise en T uvre efficiente de la
communication au sein de IOMEé
o Elle est tenue a une certaine discrétion
professionnelle.
+ L6assistant e d eveillg aus bon
équilibre financier de la structure. Elle contribue,

au coOté de la directrice, | 6®] abo

budget prévisionnel, a la réalisation des

comptes administratifs

plan de formation sur la partie financiere. Elle
met en forme les contrats de travail a la
demande des cadres de direction. Elle est en
lien avec les équipes éducatives apres
validation des cadres de direction pour mettre a
leur disposition les moyens financiers et
matériels nécessaires a leurs activités.
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Fonctions Missions ETP ETP

IME SESSAD
Les services Ce sont les surveillant de nuit, agents des services
généraux d 6 ent r euisiniersy §ngére et maitresses de
maison. Leurs taches sont diverses. lls participent 11.85 Etp

au fonctionnement logistique de la structure et a
son humanité au regard de leurs fiches de fonction
et des postes. qudils oc

ii. Réunions, réflexions, informations
1. Lesréunions

Les réunions de direction

Elles se tiennent une fois tous les 15 jours et réunissent la directrice et les deux chefs de
services. Elles servent a la mise en cohérence des postures des différents cadres de
direction, " assurer | a continuit® du service da

Les réunions de cadre

Elles se tiennent une fois tous les 15 jours également et réunissent la directrice, les chefs de

services, le médecin psychiatre, la psychologue et la coordonnatrice pédagogique. Elles ont

pour fihabot®r d6® cadre pour l 6organi sation i ns
permettent les échanges de point de vue entre les participants pour ce qui concerne

| 6accompagnement d e s rmeatros em greupe. Ellas dyarantisdenteld | e

fonction de pare excitation institutionnelle et veille a une politique de bientraitance.

Cesontdeslieuxdeval i dati on collective des orientation:e
dans le cadre des orientations associatives.

Les r®unions do®quipes ou pluridisciplinair

Chaque di sposi tif b®n ®f i ci e d Oaves de chefddenservice. Ep a r qgui
alternance sur le mois, cette réunion devient soit pluridisciplinaire, soit clinique.

Les temps de synthese

Trois heures de réunions sont consacrées chaque semaine aux synthéseset ~ | 6 ®l abor a
des PAI. L 6 odsfjdedootrigfani ser une r ®u niowadolegceants. an et par

La réunion de s référents de service

Sont présents pour chaque service des référents organisationnels. Cet t e r ®uni on d

hebdomadaire per met une coh®rence dans | 6organi
équipe éducative. 1 personne par équipe est repérée comme référent organisationnel et sert
déappui au chef de service pour g®rer au mieux |

Cette réunion a évolué avec les participants vers une instance de réflexion autour
des parcours des jeunes accueillis en interne, des thématiques liées aux
pratiques actuell esé

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 59



Toutes les informations, organisations, réflexions sont consignées dans un cahier

gui est l u par l es autres meéghlemerds aude | 6®q
équipes pour indiquer des demandes ou poser des questions en rapport avec les

thématiques abordées.

La réunion institutionnelle

Léensemble des prof essi on nparticpentdprisielrdfoiMiaraed du SE
une réunion institutionnelle.

Analyse des pratiques profess ionnelles

Léensembl e des bégndfiaehteusesfaisgparmeis, en moyenne, d dun tr avai l
anal yse des pratiques professionnell eplui- L6org
professionnelle et pluri-disciplinaire.

2. Lacirculation de l'information

Chaque semaine une fiche, r ecensant te§ énforsnationls Inézessaires au bon
déroulement de la semaine, e s t ®dit ®e et adress®e " | 6ensemb
| 6®t abli ssement .

3. Les lieux de réflexions

lexi ste débautres instances de r®f |l exions

La commi ssion de Il i ai son gui reuni t | 6 ®q u
référents des établissements, deux représentants du personnel afin de réaliser un
bilan des actions engag ®eaugierdeaprgetsfutir®t abl i sse

Des groupes thématiques mis en place tels que :
Commission affectivité / sexualité
Commission repérage et communication
Commission gestion de la violence
Commission hygiéne

O oO0OO0Oo

Une commission DUERP et risques psycho-sociaux se réunit une fois par an

Un COPI L de suivi de Il a mise en Tuvre des |
| 6i nspecftonoent iAoRfShe tout au | ong de | 6ann®e
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c. LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

i. Modalites de recrutement, d’accueil et d'intégration
des nouveaux salariés

Tous les personnels sont formés et diplémés dans leur discipline. Il existe des fiches de

fonctions qui précisentlesens de | a mi ssi on et atten@ degjsalariésl 6 ®t a b |
nouvellement embauchés. Un | ivret doéaccuei l du salari ® est
ou CDD.

ii. L'entretien professionnel obligatoire

Les entretiens professionnels obligatoires, issus de la loi N° 2014-288 du 5 mars 2014

relative ° | a formation professi onontliedtasles™ | 6e mj
deux ans. lls concernent les évolutions professionnelles des salariés et leurs besoins en
formation.
Par ailleurs,un entr et i en aestmisenlplacé poarchadue salari@.
iii. L'investissement formation
lya,au sein de |,ontréallb politigus denfaenmation et la reconnaissance des
gualit®s professionnell es. Pour r ® po stadjiaires, aux b e
plusieurs salariés sont formés comme maitre de stage.
d. LA GESTION DES RISQUES
i. La prévention des risques professionnels, notamment les
risques psycho-sociaux
1. CHSCT
llexiste” Sauvegarde 69 des CHSCT de ptle. Concernal
de pole réunit les cing établissements de Sauvegarde 69, regroupés dans le pdle médico-
social. Par ailleurs, une fois par trimestre, la directrice d e | o6rgaMde une réunion avec
| 6ensembl e des repr ®8R ICE,&HICT, qu a popr dimalgéode traitdr
des questions doéhygi ne, de sant® et de s®curit @
2. DUERP
En 2016, un DUERP (Document Unique de Prévention des Risques Professionnels) a été
®l abor® sur |l a base doébun outil associatif, sp®ci f
chaque année, un comité de pilotage évalue les actions engagées et définit les actions a
venir au regard des besoins repérésetde | 6 ®v ol uti on de | 6®t abl i ssemt
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3. Le Plan Bleu

El abor® sous | a responsabilit® eacialddplarebtetestur dou
un pl an dbéorganisation permettant l a mise en
indispensables permettant de faire face efficacement a une crise, quelle qu'en soit sa

nature.

-_—)

La mise en place d'un plan bleu permet aux établissements médico-sociaux de sdnscrire
dans une démarche qualité opérationnelle en réalisant un bilan exhaustif de leurs capacités
de fonctionnement usuelles et en évaluant leur réactivité face a une situation exceptionnelle,
voire en situation de crise.

Cet outil de gestion permet :

T d'anticiper les conséquences d'un risque qui a été identifié

1 d'améliorer la réactivité en cas d'alerte

1 de réfléchir aux dispositions a prévoir pour adapter au mieux son organisation et
préserver ainsi de fagon optimale le bien-étre et la santé des résidents

Le plan bleude | 61 ME d ea étB élabsré daasyle but de décrire les éventuels
risques, de les analyser et de pouvoir répondre de maniére a limiter le risque et ses
conséquences. |l regroupe un ensemble de risques divers et variés pour lesquelles des
procédures bien identifiées sont diffusées. Il est mis a jour chaque année.

4. DASRI

En ce qui concerne la prévention des épidémies, un travail est en cours de réalisation au
niveau du DASR | (Document do6éAnalyse du Risque I nfectie
Régionale de Lutte contre les Infections).

Le butde | 6 ®l aboration de <cet o tioh dds risqued épidEmiquese r me t t r
(prévention, conduite a tenir pendant les épidémies, formation/informations aux

professionnels de terrain.) mais aussi la gestion et la réflexionauto ur de | glbbglgi ne

de |1 61 ME (hygi ne en inge, gastoude agualtérde | heau, nege gdtui d n
mat ®r i el de soins, plocaur)®dur e dbéentretien des

Ce travail est pilot® par | 6infirmi re de | 6®tab

ii. La prévention des risques accidentels
1. Formation a la prévention des incendies

Les professionnels d e | &dntM&més chaque année. Un point est fait lors de cette
formation avec le responsable des pompiers quant a la gestion des locaux et aux éventuels
dysfonctionnements. La directrice, dans son suivi du dossier, repart chaque année des
constats précédents pour évaluer les mesures prises et les éventuels écarts. Des exercices
incendies doivent étre réalisés avec les jeunes. Il convient de les mettre en place. lls
pourront °tre compl ® ®s par | e plan dbéaction en

Une proc®dure dbé®vacuation a ®t ® ®l abor®e | ors d
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2. Prévention des risques liés au matériel roulant

L6I ME a mis en psphéifigeeso wWmcluanegeé sti on des v®hi cul
des professionnels qui l es utilisent, | 6dautre po

U Carnet de kilométrageset f i che technbBque dodédobservation

Chaque véhicule est ®qui p® dobéun cairfndtdbi seume tdtbdenmteer let i | i s a
nombre de kilomeétres réalisés avec le nom de la personne qui a utilisé le véhicule. A

| 6i nt®ri eur de ce car net-ciétantrueped trog doraplee,Glielsesae r vat i o
all ®g®e sur 2018, per mettant essentiell ement de
des véhicules. Les professionnels sont invités, en cas de dysfonctionnement, de noter

également leurs remarques sur le classeur travaux accessible au secrétariat.

U Fiche maintenance des véhicules
2 fiches ont été élaborées :

Léune permettant ° | 6agent technique dobéekmtreti en
| 6®t at des v ®luredd8d, edadddgt esrbamgliusa de rigueur en ¢

Une autre pour repérer les périodes ou les diverses révisions doivent étre effectuées
(vidange, contrble technique).

3. Prévention des risques infectieux, légionelloses et

salmonelles
Un carnet sanitaire aété mi s en pl ace. L orépondré & unsartaimromibdre d o i t
déobligations.
- R®aliser chaque ann®e des pr® vements pour ¢

- Effectuer mensuellement les relevés de température a certains points identifiés sur
| 6ensembl e des boOt i me,tes @us €logoés, etta sni-phrecarsdel us pr
l a zone de production dbéeau chaude)

L e contrtl] e de | 6eau chaude sanitaire est r ®a l
transmet les informations a la directrice. Les relevés sont classés dans le carnet sanitaire.
Des travaux sont réalisés si nécessaires.

Les pr® vement s dré som véaligés @au uhdabosatoirei BEn donction des
résultats, des actions correctives sont mises en place.

Dans le cas ou la présence de légionellose pneumophila serait avérée, un certain nombre
d 6 a cstsdanteenvisagées :

- Choc thermique et chimique
- Réalisation de différents travaux, notamment pose de nouveaux cumulus pour
supprimer les bras morts (financement par Actis)
- R®alisation de boucl ages surchaudei nst all ati on ¢
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4. Normes HACCP

Lors de la réalisation de la cuisine centralisée, un certain nombre de procédures ont été
établies.

Elles portent sur | e pr ®l v e spéclisé rdabis® anhcartaibh i | | ons
nombr e d$ ehagad ansée. En fonction des résultat s , | 6®t abli ssement
interventions. Les cuisiniers renseignent un certain nombre de documents portant par

exemple sur la température des congélateurs, réfrigérateurs), toutes ces obligations faisant

partede | a mi se en Tuvre de | a nortodCodtloldPGiR). ( Hasar d

5. Normes RABC

En 2018 | 6®t abl ietidreamerd la lingericGatiea la rédlisatioe de la marche en
avant. Des procédures seront élaboréesaut our du respect deéasmisaor mes
en Tuvre de | a nohercmee RABC est

e. L'EVALUATION EXTERNE / LA DEMARCHE QUALITE
i. L'évaluation externe

Le processus do@viwileddME e au SESIAD. Une lévaluation interne
(2012) et une évaluation externe (2014) ont eu lieu. Les préconisations de cette derniere ont

déja été retraitées dans lecadredu t r avai |l f, suitet “a vleéci nlsépleRS i on
celle-c i sur L6l MEcondaé ttraveai Imisse en place doéune n
culture de | 6®valuation sbest d 9 méme &i beadcaup | ®e pe
reste a faire. Pour autant,| 6 ®t abl i ssement continue ° wutiliser
de | @®w exteme dans le souci qui est le sien de mettre en place une véritable

démarche qualité.

Synth se des pr®coni sati ownes20ldle | 6®val uati on ext e

Thémes Synthése des p réconisations

La d®mar che do®val ua t Redéfinirladémarche qualité

Développer des indicateurs de pilotage de la
démarche qualité

La prise en compte des bonnes pratiques Mettre a disposition des salariés les
professionnelles recommandations de bonnes pratiques
professionnelles

Mettre en place des groupes thématiques de
réflexion

Lamiseen Tuvre du projeFormaliser un nouveau ptr
Enoncer des axes stratégiques

Nommer un tuteur pour tout nouveau salarié
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Thémes

Synthése des p réconisations

Lamiseeni uvre du proj et
/ Gestion des ressources humaines et

Mettre en place un pilotage stratégique de
| 6®t abl i ssement

ilo t | 6 ®t I i . . -

deraee de 0 ale S S 8 Formaliser de nouvelles proceédures, revisiter les
existantes

Léouverture de | 6®t alfCréerunedynami gue dbédouvertur g

environnement institutionnel, socio culturel
et économique

Recueillir les perceptions des partenaires sur

| 6®t abli ssement

Le cadre de vie Formaliser | 6ensemble de
procédures, ex : lingerie, véhicule, cuisines ;

La personnalisation ¢Miseen place dbébune proc®du

Le proj rsonnalisé . o , .

SPIEl SR | mpl i quer ebéqipes é@ucatiges dahs

ceux-ci

La personnalisation dqFormaliser |l a structurat

I [ r | O . .

¢ desel e de OusageInscnreauplan de formation ul

des outils informatiques

La personnalisation dgFormaliser |l a proc®dur e

| 6accompagnement

Intégrer le référent du jeune dans cette dynamique

La personnalisationdel 6 ac c o mp ag

Constituer un dossier pour les professionnels de nuit

Léaccompagnement de 1 danslebureaudes éducateurs centralisant
| 6ensembl e des consignes
procédures

Léoexpression et | a pgAméliorerle suivides demandes dans le cadre du

collective des usagers

CVS

Mettre en place des enquétes de satisfaction

La garantie des droits et la politique de
prévention et gestion des risques / respect
des droits et libertés

Mettre a jour les documents légaux créés par la loi
de 2002

Formaliser les régles de vie dans les services
déaccueil

La garantie des droits et la politique de
prévention et gestion des risques / Gestion
des événements indésirables

Communiquer sur les protocoles de signalement

Organiser des actions de formation / sensibilisation
sur la bientraitance

La garantie des droits et la politique de
prévention et gestion des risques /sécurité,
prévention, gestion des risques

Mettre a jour le DUERP

Faire une cartographie des risques potentiels

existant dans | 6®tsaulviEi s s
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Thémes Synthése des p réconisations

Le dossier de | 6us ag € Mettre en place une procédure de gestion des
dossiers.

Mettre a jour les connaissances des services sur les
Iégislations, informations utiles / secret professionnel
/ Informatique et liberté.

Loaccompagnement D®vel opper | daccompagnem
usagers.

Réviser les fiches de postes des personnels
not amment au regard de |
plus de 20 ans.

ii. Ladéemarche qualité

En tant que telle, une procédure de démarche qualitét ndexi st ¢ 6pbRE I'a Ceri s

aujourdodéhui . ko®habl ies ssebneenngta g e r dans cette d ®1

L6éobjdeectliG®t abl i ssement est de conduire cette d
I

Tfuvrwe mpirochain CPOM que doit signer bassociatio

~

démarche qualité, des actions sont mises en T uvr e sans toutefois
méthode spécifique.

Pour se pr®parer " | a d®marche et permettre a
s

u x
6ap

Ces actions touchent déja les domaines suivants :

o Prestations hotelieres

0 Sécurité et protection
0 Suivi en matiere de santé
0 Accompagnement psychologique des salariés en difficulté face a des
situations complexes
o Animation, apprentissage a la vie sociale, sensibilisation au monde du travail
o Faire connaitre la structure, les relations avec les partenaires
o Bientraitance, travai l avec |l es famill es,
0 Accompagnement des professionnels
o Cr®ation doéostlagestiond®la tractuiei r e
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Pour |l avenir de | a mi
bonnes conditions et d
actions suivantes :

o Cr®ation doéun comit® stratl@giMEuel a( ®Qaltl ipe

en Tuvre de cette proc

s e
6y associer | enplacp e f essi o

Eventuell ement un admi njssit rlaG eug o cri®ft®roem t
étre représentée)

0 Cr®atiommdd@®nde pil dtbagqe. ilnlst adagirtressou
professionnelle, motivée, représentant les divers champs de compétences.

o Cr®ation de groupes d 6 ® v-4 Iparsarnes) Ikllesd e I a

évalueront la qualité des prestations.
o Cr ®ati on d ogwuapesmprogréd guil prendront le relais des groupes
dé®valuati on.

f. LES RAPPORTS DE L'IME AVEC L’ASSOCIATION GESTIONNAIRE
ET LA DIRECTION GENERALE

i. Gouvernance associative, projet, fonctionnement
1. Gouvernance

La gouvernance de Sauvegarde 69e st | 6 ®manati on du émésatee de |
des membres actifs ; elle est constituée par les instances de pouvoir, définies par les
statuts et le réglement statutaire associatif.

T Le Conseil d 6 Ad nmdninstatithireraentj ib exerce son pouvoir par
délibération collective.

1 Le Bureau : il exerce une responsabilité collégiale aux plans de la gestion et de
| 6ani mati on de | 6 associ aprésidemt,. le TrésoriePet®s i dent ,
Secrétaire général exercent des fonctions individuelles et les responsabilités que leur
conferentlesst at ut s, l e r gl ement de | 6associati on

1 Le Président : il exerce une responsabilité physique au plan juridique, et représente

l a personne moral éeéed®r PHiadsmwtci asiton 6i nterl o
Directeur général dansle cadredela d®I ®gati on qudi l I ui a conf

La gouvernance de Sauvegarde 69 prévoit les délégations nécessaires a des professionnels

pour mettre en Tuvre sa mission.
Elles se fondent sur trois principes :

o La transparence de sa gestion auprées des membr es de | édassoci a
pouvoirs publics, des personnes accompagnées, des salariés.

o L6®quilibre des pouvoirs entre | e Consei
Président a travers le rendu compte et le contréle.

o LOi mplicati on de sesmehmbresnactits danadexatiribgione t d
cl airement d®finies selon | eur rtl e dans

ou des groupes ou commissions de travail)
Enfin, elles portentl a di mensi on politique de | dassociat
0 Au plan externe :

A Elle est dépositaire des habilitations et des contractualisations avec
les autorités publiques.
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A Elle est N l 6initiative de | 6adh®si on
groupement de droit ou de fait, en cohérence avec ses activités. Elle
peut déléguer cette initiative et sa représentation a des dirigeants
salari ® selon | eur niveau doautonomie

0 Au planinterne :
A Elle suscite le rapprochement des parties prenantes dans des groupes
et commissions de travail.
A Elle contribue au bon fonctionnement des instance s doéexpr essi on
personnes accompagnées, tout particulierement les conseils de vie
sociale ou autres formes doexpressions

2. Dirigeance et direction générale

La dirigeance e s t assur®e et garantie par |l a Direction
Geénéral en lien avec les Directeurs des établissements et services, et les cadres du siége.

1 Le Directeur G®n ®r a | exerce |l a fonction emplieuy eur de
hi ®r archique des Directeurs auxquels il doni
capacit® doéinitiative et déaut onomi e, i ren

dans le cadre du projet stratégique associatif.

T Les Directeurs déerices lagissentsparniélégatisn de Directeur
g®n ®r al et dans | e cadr e du projet do®t abl
| 6admi ssion et de |l a prise en charge des pe
| 6autorit® hi ®rsaétablissénpnise ou deavites. |3 ®ndent compte
individuellement au Directeur général, et se réunissent au sein du Comité des
Directeurs. lI'l's b®n®ficient dbébune capacit® d
ddaction. I | s d®l guent Uune qup auxtcadees dke l eur
proximité de leur structure.

en Tuvre perpoarnrent e de

L6®l aboration et la m e
appuie sur | es d®cisions

[
part importante, de la dirigeance. Celle-c i s
des instances de la gouvernance associative.

S
0

La dirigeance exerce une autorité sur la conduite des activités et en assure le pilotage de
maniere a procéder a toute amélioration de la qualité des services rendus. Elle est
dépositaire_de la fonction « gardien » des personnes accompagnées et de la fonction
«_employeur » des salariés.

La dirigeance joue un role dans les domaines suivants :

1 La bientraitance. La dirigeance (Direction générale, Directions des établissements et
services) est responsable de la sécurité et du bien-étre des personnes accompagnées.
Elle veille © |l eurs droits dbébexpression et de
de maltraitance. Elle assure | es conditions dbéexercice de
continue, la prévention des risques psycho-sociaux, le ressourcement des pratiques.

1 La performance . R®cemment introduite dans | e champ d
elesertamesur er | a qualit® et | Ppeurdeiface, la drgeanced es pr e
met en place des systémes ddnformation et emploie des indicateurs pertinents, tant au
plan ®c onomi que que qualitatif. Ell e est porteus
ver s | 6am®l i oration constante de |l a qualit®.

Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 68



T La conduite et | 6accomp a gFace auecantextejsanscdsse aBnge ment .
évolution, de la demande sociale et de la commande publique, les pratiques
professionnell es doi vent s 0 a dcagmpagremerntt alest dans
personnes en situation de vuln®rabilit® que da

3. Le pole handicap

Au sein de Sauvegarde 69, deux types ddéorgani s

vertical e, | 6 a uréflexeve. Dansale sevoadr casa dles pblest de travail et de

réflexions ont été misenplace,dont | e p?l e handicap. Fin 2016 e

les directeurs des Foyers pour adultes, pilotés par le Directeur du pdle handicap, ont

élaboré, aucotédel a di r ect runprgetdeedlel 61 ME

Les enjeux du secteur Handicap au sein de Sauvegarde 69 et du travail intra-associatif

sbinscriventd®dahsppement de | dapproche transver

personne accompagnée

Pour ,lces enMi se situent a différents niveaux :

x Partager ses pratigques et ses comp®tence
professionnels et développer lacréativi t ® et | 6enri chi ssement
x Garantir par |l es comp®t ences, laetisn qual i |

entrepr i s e accampagrementgniedx adapte.

Pour cela le pble handicap a pour mission de :

Promouvoir la dignité de la personne et le devoir de solidarité comme principes
fondamentaux du « vivre ensemble ».
Pouvoir met tr e e ons auprgsrde pedsenses ancsituation de

handicap permettant un acc s ~ |1 6inclusion,
utile, a la vie adulte, a la santé, a la culture, a la vie citoyenne et ce quelle que soit
la complexité de la situation.

Dans ce cadre, | a coll aborati on d6®t abli ssement s ay

complémentaire et diversifiée permet :

La cohérence du parcours de vie
La gar ant i érendeentne décigion &t action
L6®change sur |l es pratiqgues
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E. PARTIE 4 : LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES
POUR LES 5 ANS A VENIR

a. LES VALEURS PORTEES PAR L'ETABLISSEMENT

Lesvaleurs sont des outils qubdapportent | es personne
guodell es acceptent deoirpCerst a@errupcurmpelues emrtomaou\e
des personnes au s e kllassadécliner @ansadeslsavars érendes t .
attitudes et se traduisent dans lamiseenplaced 6 out i | s .
L61I ME La Cerisaie d®cliine |l es valeurs suivantes
Valeurs Attitudes / Savoir étre Outils
Respect de - Bientraitance - Charte de bientraitance

de la personne , R o
P - Prise en compte de - Reglement intérieur

| 6expression d

- Divers protocoles
des demandes P

- Plan de formation

- Evaluation interne /externe

Respect de la loi - Connaissance des - CASF (2002,2005, etcé )
principaux textes et des - Code civil
principales obligations
- Code pénal

- Loi institutionnelle

- Réglement intérieur associatif

Des éléments - Référence au diagnostic -Caract re adaptable de |
dbéaccompag n| porté sur la situation de la
en fonction des personne

besoins de chacun

- Pluridisciplinarité

- Equité - Coordination des prises en charge

- Recherche des meilleurs
moyens

-Vol ont® dobéopt
|l 6organi sati on
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Valeurs

Attitudes / Savoir étre

Outils

Respect du droit des
familles

- Respect des droits de la
famille

- Respect des choix de la
famille

- Ecoute des demandes des
familles

-Proc®dure dbébadmi ssi on

- Accompaghement
de

- Respect du secret professionnel et du secret
partagé

-Respect | 6agr ®ment

- Coopération
Engagement des - Implication - Formation
rofessionnel n . .
protessionnels Cellis - Investissement - Analyse des pratiques
l a mise en
leurs missions - Professionnalisme
Coopération / - Ecoute - Rencontre

Construction du
projet de la personne

- Présentation du projet
- Echange

- Quverture a

|l environnemen

- Communication

- Evaluation commune

Projet
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b. LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE L'ETABLISSEMENT
ET LES FICHES ACTIONS

Léorientation strat®gique est | e processus qui
a réfléchir puis décider des adaptations/ modifications & y apporter, a choisir les

ressources a utiliser pour les atteindre et a fixer la politique a suivre pour les mettre en

Tfuvre. Ces orientations traitent de projets dor
comportent ou entrainent des changements ou modifications de la structure, significatifs

et qui ne sont pas ou peu réversibles.

Les orientations stratégiques proposées dans ce projet sont le fruit d@n travail

collectif de 16 qipe de IBME la cerisaie, organisées en groupe de travail tout au long

de |l a proc®dure do®criture du projet do®t abl i s:
vont étre déclinées en fiches actions.

i.  Orientation stratégique 1 / Proposer une offre de service
diversifie et ajustée aux besoins des personnes accompagneées

A Fiche action 1 : Passage en dispositif IME / Développer le semi-
internat et son implantation géographique ainsi que le SESSAD

A Ficheaction2 :D®vel opper | 6inclusion scol air e

A Fiche action 3 : Développer le SESSAD et affiner son agrément

A Fiche action4 : Formaliserl es proj ets doéaccompagneme
services

ii. Orientation stratégique 2 / Développer le travail

avec les familles

A Fiche action 5 : Associer et impliquer les familles dans le parcours de
leur enfant (informations et évolutions)

A Ficheaction6 :Inst aurer ~ | dadresse dless f ami/l
enquétes de satisfaction

A Fiche action 7 : Développer et améliorer la communication des
professionnels © | 6encontre des famil/

A Fiche action 8 : Développer une communication opérante entre le

pble pédagogique et les familles
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Orientation stratégique 3 / Développer une demarche qualite
alIME

Fiche action 9 : Consolider et faire vivre une culture de bientraitance
et une réflexion éthique

Fiche action 10 : Associer les équipes a la démarche qualité
Fiche action 11 : Faire des apports des évaluations internes et

externes| a base de | a d®marche qualit®

Fiche action 12 : Veiller a la participation effective des personnes
accompagnéesalavi e de | 6®t abli ssement

Fiche action 13 : Travaliller le projet individuel de la personne tout au

|l ong de sa pr®sence dans | 6®t abl i sseme
Ficheaction14 :Garantir | a qualit® de | 6accomn

gualité de vie au travail en veillant a la conformité des infrastructures
et des matériels

Orientation stratégique 4 _/ Garantir l'individualisation
des parcours des personnes accompagnées /
Ameliorer la qualité de leur suivi

Ficheactonl 5:Vei Il l er © | 6®volution des prof
et " | dbadaptation des r®ponses apport®
Fiche action 1 6 : Faire vivre la coordination des soins

Ficheactionl 7:Ant i ci per d s 18 ans pour | 6or

structures adultes

Orientation stratégique 5 / Faire evoluer ['établissement
dans son environnement
Fiche action 1 8 : Etablir des partenariats

Fiche action 19 : Ouvrir le fonctionnement de la structure a
|l environnement .
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 1

Proposer une offre de service diversifiée et ajustée aux besoins des personnes
accompagnées

Fiche action 1.1 : Passage en dispositif IME / Développer le semi -internat et son
implantation géographique ainsi que le ~ SESSAD

Atravers cette orientation | &1 ME souhaite

- Répondre a une logique de parcours
- Eviter les ruptures de parcours
- Disposer doéune offre diversifi®e per met

Axes de travail Objectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Repérer les besoins | Identifier les Cartographie des | Notifications 2018
sur le secteur de notifications besoins

Rencontre avec le

Bessenay dans les existantes .
Y secteur scolaire

Monts du Lyonnais

Proposer une offre Favoriser une Redéploiement Négociation avec 2018-
ddaccomp a g| logique de de | 6of f rlespouvoirs 2020
diversifiee parcours service publics

Favoriser les stages | Anticiper les Respecter aux Travail au seinau | 2018-
pour affiner les sorties de mieux les ages sein du péle 2023
orientations et | 6 ®t abl i s|limites handicap

préparer les départs ddéagr ®me n

Développer les
partenariats
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 1

Proposer une offre de service diversifiée et ajustée aux besoins des personnes

accompagnées
Fiche action 1. 2 : Développer | 6i ncl usi on scol aire e
les classes externalisées
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceris

- Permettre la socialisation des enfants relevant du champ du handicap
- Permettre | 6acquisition de ccaopnapc®tte®nsc eds
situation de handicap

Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Evaluer les Répondre de fagon | Nombre Bilans scolaires | Rentrée
compétences de adaptée aubesoin |[db6enf ant REUNi 2018
| 6®1 " ve de scolarité adolescents eunions =
inscrit dans des pluridisciplinaires
ArCOUTS ddébanal ys
P - évaluations
externalisés
Développer la classe | Favoriser le Ouverture de Rencontre avec | 2018
externalisée et maintien en milieu | 4 %2 journées par | le collegede |
| 6i ncl us i o[ ordinaire semaine Sainte Foy
| 8 Ar gent | 2020
Augmentation
dou,n It o018
supplémentaire
ddbenseig
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 1

Proposer une offre de service diversifiée et ajustée aux besoins des personnes
accompagnées

Fiche action 1.3 : Développer le SESSAD et affiner son agrément

A travers

cette ori

entati on

0l ME | a

Ceri s

- Répondre aux besoins de secteurentermed 6 accompagnements S

Axes de travall Obijectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Repérer les besoins | Identifier les besoins | Cartographie Enseignants 2018
sur le territoire sur ce secteur des besoins référents,
agréé psychologue
scolaire,
La MDMPH
Etendrel 6 a g r ® Répondre aux Avoir un Extension ou Fin
du SESSAD besoins du secteur SESSAD redéploiement de | 2018
polyvalent aux place
implantations
multiples

Projet
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 1

Proposer une offre de service diversifiée et ajustée aux besoins des personnes

accompagnées

Fiche action 1.4 : Formaliser | es pr oj et s

ddaccompagnen

A travers cette orientation |

-Permettre une coh®rence dans

0l ME | a

| accompagne

- Permettre une définition qui sert de référence pour les équipes éducatives

- Permettre aux parents de se constituer une idée du parcours de leur enfant

- Etre en conformité avec les textes Iégislatifs

Ceri s

Axes de travail Obijectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Travailler sur les Apporter une vision | Amélioration de Réunions de Fin
projets de services claire des projets la notion de travail avec les | 2018
de chaque service | parcours au sein | membres des
de équipes
| 6®t abl i g
Ecrire les projets de Ajuster les Avoir un Ouitil 2018
service réponses aux référentiel de do®val ua
besoins des pratiques des besoins
personnes des personnes
Groupes de
travail
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2

Développer le travail avec les familles

Fiche action 2. 5 : Associer et impliquer les familles dans le parcours de leur enfant
(informations et évolutions)

A travers cette orientation | 61l ME | a Ceris
- Associer et impliquer les familles dans le parcours de vie de leur enfant
- Associer et impliquer les familles dans laviede| 6 ®t abl|l i ssement
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Associer et impliquer | Participation des Augmentation de | Promouvoir le 2019
les familles dans la familles la participation CVS
vie de | 6® des familles

Repenser les AG

Proposer des
temps festifs

Impliquer les familles | Rendre co-acteur Implication de la | Solliciter les 2018-
dans le parcours de | les familles famille dans le familles sur les 2022
vie de leur enfant parcours de vie moments
de leur enfant importants de la
vie de leurs
enfants

Préparation de
| 6ori ent

Rencontre avec
les familles

Présentation des
foyers pour
adulte
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2

Développer le travail avec les familles

Fiche action 2. 6 :Instaurera | 6 adresse des familles et d
satisfaction
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceri s
- So0inscrire dans une d®marche qualit® et
- Prendre en compte la parole des usagers et des familles
Axes de tr avall Obijectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Mettre en place des | Recueillir le point Pouvoir dégager | Elaboration des 2018-
enquétes de de vue des usagers | de ces enquétes | enquétes en
satisfaction a sur les prestations | des indicateurs | association avec
destination des of fertes | pouraméliorer le CVS
usagers les prestations Accompagnement
des personnes
accueillies sur le
temps de réponse
“ I 6enqgu°®
Mettre en place des | Recueillir le point Pouvoir dégager | Elaboration des 2018
enquétes de de vue des familles | de ces enquétes | enquétes en 2023
satisfaction a sur les prestations | des indicateurs | association avec
destination des of f ertes ' pouraméliorer le CVS
familles les prestations
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2
Développer le travail avec les familles

Fiche action 2. 7 : Développer et améliorer la communication des professionnels &
destination des familles

A travers cette orientation 6l ME | a Ceri s
- Promouvoir | e travail ef f e pdrant® | 61 ME
- Favoriser la communication entre les familles et les professionnels
Axes de travall Obijectif (s) Résultats attendus Moyens Mise en
prioritaires Tuvr
Optimiser la Mieux Des supports de Cr®ation
communication communiquer communication de
avec les familles avec les familles | existants et communication
sur | 0 de t| harmonisés
la Cerisaie, et
celle de leurs Budgétiser les
enfants. outils
Travailler sur la
communication
avec les familles
sur la prise en
charge de leur
enfant
Rendre lisible les Développer une Connaissance par Elaboration
prestations communication les famillesdenos |ddéouti | s
efficiente interventions communication
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2

Développer le travail avec les familles

Fiche action 2. 8 : Développer une communication opérante entre le
et les familles

pble pédagogique

A travers cette orientation | 61l ME | a Ceri s
- Inscrire le Pble Pédagogique dans le travail avec les familles
- Favoriser les rencontres avec les familles
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Développer des outils | Meilleure Obtenir une Création Rentrée
ddé®val uat i o connaissance des évaluation de déoutil 42018
jeunes suivis 2:1?2:]?5 de leur Iscglai?n\a/eonl ut i Transmission
s()appuyardeSb"anS
Rendre compte de un outil (2x par an)
| 6®vol uti on académique.
familles
Améliorer la Facil it er | Présencedes Rencontres 2018
communication avec les familles familles aux ESS outils d
Familles/ Equipe et aux AG utils e_ .
X communication
enseignante
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®vel opper une d®marche qualit@

Fiche action 3. 9 : Consolider et faire vivre une culture de bientraitance et une réflexion

éthique
Atraversc et t e orientation | D5l ME | a Cerisaie so
- Am®l i orer | a prise SE8SADharge ° | 61 ME et
- Contribuer a une meilleure qualité de vie au travalil
- Favoriser |l a coh®sion des professionnel
Axes de travail Objectif (s) Résultats attendus Moyens Mise
prioritaires en
Tuvr
Prévention de la | Appropriation des Participation des Groupes de 2018-
maltraitance et | bonnes pratiques professionnels aux | travail 2023
politique de différents lieux de
bientraitance réflexions
Ouverture sur
Il 6enviro
Mise en place
des outils Loi
2002-2¢ .
Donner une place aux | Participation :Zi?;r?t?esz gte
usagers et aux familles | effective des d @change
usagers et de leur 9
famille aux
différentes
instances
Se dot er| Fairevivre le projet Evolutions des Copil 2018-
projet do®t abl i s s e | orientations au Cr®ation 2023
do®t abl i regard des de pilotage
politiques publiques P 9
S e d o trientatiodsd Disposerd 6 o u t i Analyse des
abans ISP actions mise en
pilotage place
institutionnels
Négociations
avec | 6A
regard des
besoins repérés
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Axes de travall Objectif(s) Résultats attendus Moyens Mise
prioritaires en
Tuvr
Gestion des | Proposer un | Disposer de | Politique 2018-
ressources accompagnement professionnels ddembauc|2023
humaines efficient au regard de | qualifiés au regard | de formation

| 6agr ®ment

de | 6of fr €

Mutualisation de
compétences au
sein  du pole
médicosocial et
du p6le handicap

Favoriser un
partage et un
enrichissement
des
connaissances

Projet
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®vel opper une d®marche qual it ®
Fiche action 3. 10 : Associer les équipes a la démarche qualité
A travers cette orientation 60l ME | a Ceri sé
- Il nstaurer une d®marche qualit® ~° | 61l ME
- Faire de la démarche qualité une action pluridisciplinaire, pluri-professionnelle
- Contribuer |l 6®vol ution de | 61 ME
Axes de travall Obijectif (s) Résultats attendus Moyens Mise
prioritaires en
Tuvr
Instaurer une Faire de la Assurer : D®f i ni r ¢ {2019-
dﬁg}ﬁléche dﬁgﬁécgr? il La garantie des droits démarche qualité 2023
q gfficient individuels et la
participation des usagers Méthodologie de
La prévention des travail et référentiel
risques qualité.
La promotion de
Ideovi?e utonomi e Instaurer un rétro
planning
La continuité de
| 6accompagne
coordination des
interventions
Faire de la Inscription de Association de tous les Groupes de travail | 2018-
démarche tous les professionnels a Diagnostic 2019
qualité une professionnels |1 6 ®1 abor ati o
action pluri- dans la en Tuvre
disciplinaire, démarche
pluri- qualité.
professionnelle
Faire évoluer Dégager des D®f i ni r dob®v| Groupesde travail | 2018-
nos pratiques axes de progres | orientations Affiner nos 2020
Bientraitance, travail procédures.
avgc les familles, suivi de Elaborer des outils
| 6usager
Accompagnement
des professionnels
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®vel opper une d®marche quali't

Fiche action 3. 11 : Faire des apports des évaluations internes ete  xternes la base de la

d®mar che qualit® | 61 ME
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceri s
- Faire évoluer les pratiques professionnelles et les rendre plus efficientes
- Inscrire ses actions dans une politique de bientraitance
- Partir gshébirfaire ex@®tant et définir de nouvelles actions
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Sdappuyer sl Evaluerlesactions | Ajustement des Copil 2018-
évaluations dans une | réalisées et définir | actions a partir du , 2019
. o Evaluation
démarche de nouveaux axes | réalisé et de son :
R . ~ ) . . interne
déoam®l i or atfjddéam®Il i or | évaluation
Levée des Evaluation
X externe
derniéres
injonctions de Rapport de
| 6 ARS | 6i nspe
Fournir une démarche | Entretenir une Amélioration Equipe de 2018-
qualité démarche continue de la cadre 2022
periate ot ne | sl cchange en
autour de Ig ! réunion
Iy institutionnelle
qualité des
prestations Enquéte
proposées famille/usagers
CvVs
Copll
démarche
gualité
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®v e |

opper

une

d®mar che

gual it

Fiche action 3. 12 : Veiller a la participation effective des personnes accompagnées a

la vie de | 6®t abli ssement
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceri s
- Promouvoir une prise en compte efficiente de la personne accueillie/famille
-Permettre une dynamique enclench®e par | 0
- Permettre de mettre du sens sur le terme citoyenneté
Axes de travall Objectif (s) Résultats Moyens Mise en
prioritaires attendus Tuvr g
Mettre en place | Favoriser Développement | Intégration sur des 2018/2019
des prestations || 6 ®p a n 0 u i | et/ou maintien | activités/ateliers a la
ajustées aux de | 6 us ag|dupotentiel et | journée
besoins Ic;u tgfsnc;ﬁ:: . Faire émerger des
PErso projets ajustés
accueillie
Indicateur de
repérage des besoins
Impliquer les Faire des usagers | Dynamisme et | Groupes de parole 2018-
usagers et les et de leur famille évolution de 2019
familles dans la | des acteurs de | 6®t abl i
vie de | 6®t abl i s|avecles Co-construction du
| 6 ®t abl i personnes projet
accueillies et déaccompagn
leur famille
Participation des
jeunes a la
constructig
Dynamique Favoriser Evolution des|Li e ux d 6 e ¥y 2019-2020
participative de || 6 ®n o n ¢ i a| pratiues avec | collectifs et individuels
Il 6u sager besoins, aftentes la participation Travailler la référence
sa famille et propositions | de chacun des | . .
; éducative
par les jeunes et | acteurs
leur famille Travail de réseau
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®vel opper une d®marche quali't

Fiche action 3. 13 : Travailler le projet individuel de la personne tout au long de sa

pr ®sence dans | 6®t abl i ssement
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceri s
- Que le projet établi pour une personne puisse étre critiqué et réadapté si besoin
- Observer les progres et/ou les potentialités a des instants différents
-Cr ®er un dynami sme dans | e parcours dobéune
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
T u ver
Un projet Avoir un projet Ajustement du Reuvisiter le 2018

ddbaccompagn
individualisé comme
support de prise en
charge

pertinent et
actualisé

projet

document de
PAI

Réunion de
PAI

Passage de
relais dans la
référence et en
équipe

Faire valoir le passage
vers | 6adul

Spécifier la place
des adultes

Amélioration du
parcours de vie
vers | 60

Création du
contrat de
séjour
spécifique
Penser la
place de

| 6adul t ¢
son projet
(groupe de
travail)

2019

Projet
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 3

D®vel opper une d®marche quali't

Fiche action 3. 14 : Garantir | a qualit® de |
travail en veillant a la conformité des infrastructures et des matériels

6daccom

A ME | a

travai l

ol Ceri s

du

travers cette orientation |

- Am®l i orer | 6organisation

- Favoriser le dialogue social

- Favoriser la réussite collective, | 6 ®v o |
professionnels

- Mettre en place des conditions de travail favorables afin de créer une dynamique
professionnelle positive

- Maintenir un cadre de travail en bon état sanitaire et de fonctionnement en termes de

p o

ution professionne

sécurité
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Favoriser et Créer une Enrichissement Régularité des 2019
maintenir de bonnes | dynamique des liens réunions

conditions de travail

professionnelle
positive

Etre apte a
accueillir

interprofessionnels

Maintien et
amélioration de la
santé au travail

(échange et
élaboration)

Travailler avec
les IRP

sereinement des
personnes en
difficulté

Fiches de
fonction

Entretiens
professionnels
et dobact

Echanges avec
| &sAciation
employeur

Formation

Favoriser des
temps festifs
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Axes de travall Objectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Favoriser la capacité | Permettre a Communication Groupes de 2018-
" sdexpr i m chacunde ascendante et réflexion 2023
egaddesa | réguiere | Reunions
gar gu : institutionnelles
mission et ses efficiente
compétences, Permetire la Bientraitance
doé®vol uer |créatiité Enquétes
climat dynamique,
bientraitant
Définir avec les Clarifier les enjeux | Appropriation par | Groupes de 2018-
professionnels les et préparer les les professionnels | travalil 2023
enjeux de _ sa_larles_ aux des enjeux Prioriser les
| 6 ®t abl i s s|orientations along | politiques,
LY axes
ans terme de institutionnels
| 6®t abl i s Réunions
institutionnelles
Etablir un processus | Favoriser un climat | Diminution du Favoriser un 2018-
de prévention et de de bien-étre au stress au travall management 2023
g:uts;nsent des travail Créativité participatif
sqchosociaux Groupe de
Py travail gestion
de la violence
Analyse des
différents
registres
concernés
Entretien avec
un cadre de
direction
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Axes de travail Objectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Conformité des Sécurité au travail | Travailler dans Etat des lieux 2018
aseures et | Eqpaces et | o
accueillants rég?ementation et
Efficience des correctement rPéouunrizL:]l;e des 2018
locaux tenus mensuelles
avec les
Respect du SZLV;ZSX
matériel et des 9
locaux Mise en place 2019
d 6 wéférent
sécurité
Etre dans un Mise en place
environnement de P! 2018
) des exercices
travail déincend
suffisamment bon
Poursuite du
travail sur le
DASRI
Reuvisiter les 2018
procédures /2023
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 4

Garantirl 6i ndi vi dual i sati on des par c o uliorerladwalié
de leur suivi
Fiche action4. 15: Vei | | er |l 6®vol ution des pro
| 6adaptati on des r®ponses appo
A travers cette or lesquhaiget i on 6l ME | a Ceri s
- Etre au plus juste de | daccuei l et de
Cerisaie
- Travailler sur le parcours de vie de la personne
Axes de travail Obijectif (s) Résultats Moyens Mise en
prioritaires attendus Tuvr e
Les admissions Organiser Travail a une Travail en 2018-2023
| 6®t abl i s|juste commission
pour répondre aux | compensation ddéadmi s
besoins des des besoins
personnes
admises Passage
déinfor
en réunion
Discussion
avec les
financeurs si
besoin
Adaptation de
la grille de
prises en
charge
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Axes de travall Obijectif(s) Résultats Moyens Mise en

prioritaires attendus Tuvr e
Les orientations Accompagner la Evolution de nos | Elaborer un 2018
personne accueillie | pratiques projet de
dans un projet ddor i ent | parcoursde
déori ent ajselonles vie

adapté et concret besoins percus

Travailler en
lien avec des
établissements
pour adultes

Anticipation
des
orientations
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Garantirl 6i ndi

ORIENTATIONS STRATEGIQUES 4

vi dual i

sat.i

on des

de leur suivi

p ar c o uliorer ladjalgé

Fiche action 4. 16 : Faire vivre la coordination des soins

A travers

cette ori

ent ati

on |

- Améliorer la réponse aux besoins de soin
- Améliorer la mise en rapport des professionnels pour améliorer le suivi des

personnes,

- Rendre le projet de soin plus concret

0l ME | a

Ceri s

Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Répondre aux Améliorer la juste Visualisation et Bilans 2018
ggisnoms en termes de Iaedseg::gi?]r; 32tre prise en compte systématiques
soins et les prises de tous les
en charge besoins Amener une
proposées synthese du
projet de soin
Etablir un état
des lieux des
soins existants
et des besoins.
Etablir une
projection de
soin
Efficience des soins Mieux-étre de Prestation de Coordination 2018-
| 6usager soin au regard des soignants 2022

Développer des
acquis

des besoins de
| 6usager

Réflexion
pluridisciplinaire

Enrichir le
travail de
réseau

Poursuivre le
travail
dé®chang
autour des
actions de soin
engagées
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Axes de travall Objectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Place de la famille et | Améliorer le soin Association des | Etre au plus 2019-
de | 6us age 1 Travailler surle familles et prés des 2022
parcours de soin handicap Implication de :ggogrgrarllt;c;]r:jsezur
| ousager et y travailler
son parcours de y
. avec les
soin
usagers et les
familles
Rencontres,
échanges,
collaboration
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 4

Garantir 60i ndividuali sation des par coulieés
de leur suivi
Fiche action4. 17: Anti ci per d s 18 ans | 6ori ent ast
A travers cette orientation] 61 ME | a Cer:i sai e souhaite
- Faire baisser le nombre de personnes sous amendement Creton
- Garantir une continuité dans la notion de parcours
- Préparer le jeune et sa famille vers des démarches spécifiques
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Partenariat Favoriser des Orientation plus Groupe de 2018/
passerelles plus efficiente travail 2020
2}?:;35?3;5 Diminution du Groupe de
tages ou blaces nombre de travail du péle
érgennes P « Cretons » handicap
P Sauvegarde 69
Travail de
réseau
Connaissance du Donner du sens au | Diminution des Visites et 2018-
secteur adulte parcours de vie angoisses et du stages dans 2020
pour les personnes | stress des structures
accueillies Projection dans pour adultes
| 6avenir | Stages
visible pour les collectifs
residents Echanges entre
professionnels
Lister les
établissements
ressources
Démarche Anticiper le Accompagnement | Informations 2018-
door i eavecées | passage versle efficient vers son | pour le jeune 2022
familles monde adulte projet adulte et/ou sa famille
Assurer une bonne Zg:r!(:ches
oo e | Comssance |,
et | b ®Jt abl des différents résentation
établissements g bastr e
pour adulte par structures
les familles et
| Gusager
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 5

Faire ®voluer | 6®t ablissement dan
Fiche action 5. 18 : Etablir des partenariats
A travers cette orientation | 61 ME | a Ceri s
- OQuvrir | 6®t abli ssement sur | 6ext®rieur
- Bénéficier du savoir-f ai re dbéautres ESMS pour | 6 a
| 61 ME
- Favoriser | a socialisation des jeunes (
- Faire connaitre le savoir-f ai re exi st ant | 61 ME et | g
- Séinscrire dans un r®seau existant
Axes de travail Objectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Développer les Séi nscrir el Emergencede Proposer des | 2018-
partenariats au dynamique de nouveaux projets ateliers, 2023
regard des besoins | territoire stagesé
des usagers , adaptées au
geém@fsri 6}” {Jelén? Appropriation de public accueilli
. L savoir-faire .
milieu ordinaire L Convention de
< exterieurs .
et/ou adapté partenariats
Favoriser la a\r/:s?t:tlg(reerzzms
socialisation des Acquisition des P
usagers habilités sociales Travail sur la
socialisation a
travers
d dxtivités,
jeux, mise en
situationé
Formation et
mise en
pratique
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Axes de travall Objectif(s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Transfert de Permettre aux Emergence de Echange entre | 2018-
compétences, professionnels de nouveaux projets établissements | 2023
savoir-faire b®n ®f i ci er|phcaen compte sur des_
apport de réflexion des besoins thématiques
ou formations repérés spécifiques
Séappro
. Plan Régional
Presenter et Renforcement de de Santé
transmettre nos nos actions
spécificités et CRA
savoir-faire
Développement de
nos savoir-faire
DEV, dispositif
WE
Etre un lieu . .
ressource ou Dispositif IME
do®valuat
Réseau partenarial [OQuvr i r | 6 || Identification de Quvrir 2018
environnement | 61 ME déautre
structures
(prét des
infrastructures)
Rencontre et
Collaboration avec collaboration
| 6EN. avec le corps
enseignant
(conventions)
Mairie de
Bessenay
Partage de colts.
Mutualisation de
moyens
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Fai

ORIENTATIONS STRATEGIQUES 5

re ®vol

uer [

0®t abl

i sSsement

dan

Fiche action 5. 19: Qu v r i r | e

f onct i

onnement

de

| a

A travers

c et t éaCericaie sauhaitet: i

on |

- Se faire connaitre et reconnaitre sur une spécificité
- Développer les partenariats de toutes sortes (pédagogique, culturelle, financier,

éducatifé )

0l ME

Axes de travail Obijectif (s) Résultats Moyens Mise
prioritaires attendus en
Tuvr
Développer de Diversifier nos Collaborations Rencontres 2018-
nouveaux actions auprés des | communes partenariales 2022
partenariats usagers Connaissances Portes ouvertes
Dans le secteur Echanger des des structures Visi
médico-social ou non | savoir-faire existantes |§|tes ,
do®t abl i
Favoriser un
parcours sans
rupture
Socialisation
Reconnaissance de | Rendre visible notre | Réception de Plaquettes 2018-
nos spécificités spe_cn‘lcne et nos notifications au Présentation de 2022
actions regard de notre :
A . projets
d b6 accomp a gl compétence et
de notre situation | Participation
géographique instances
extérieures
Travail de
partenariat
Partenariat avec les | Accueil de Ouverture de Développement | 2019-
écoles de formation stagiaires | 6 ®t abl i {detutorat 2020
Leg %rﬁ];tigng | Cr®ation
protocole
et des politiques |[d6accuei
sociales stagiaires
Projet do®t.lVE LaCersaeriyévwrit2018 p. 98




ANNEXES

Protocole politique de bientraitance
Réglement de fonctionnement
Charte des droits et libertés de la personne accueillie en etablissement
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Protocole de mise en
| 6i nsti tuti on

pl ace dbdune

Ceri sai e g®r ®e par /Sau

SOMMAIRE
Champ doéapplicati:on 6duMEp rloat oCceorliesai e ( ®t abl i

Sauvegarde 69 )

A) Préambule

B) Trois axes de réflexions pour  une politique de bientraitance

C) Neuf champs dans lesquels la loi ou de la regle peuvent étre prises
en compte

D) Des textes de références

E) Des attitudes et des postures professionnelles a installer et évaluer
régulierement par les services et par les equipes

F) Des indicateurs a travailler, n®cessaires ~ | 0installation |
principes doébune politique de bientraitance e

1) rendr e Jadeurdespreparcodrs

2) Qualité du lien entre professionnels et usagers

3) Enrichir la prise en charge

4) Promouvoir la parole des professionnels

G) Des typologies de risques a expertiser
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H) Une qualité de la gestion des ressources  humaines
comme mesure préventive des situations de maltraitance

1) Le recrutement
2) Le soutien aux salariés

3) La formation / La mobilité

I) La transparence

J) Les Procédures

1) Information & un membre du personnel

2) Signalement a la direction

3) Audition de la victime

4) Informations

5) Convocation de | dagresseur

5a)| 6agresseur est un salari ®
5b)l 6agresseur est un r ®sident

6) Travail doé®qui pe
7) Enquétes administrative e tjudiciaire

kkkkkkkkkkkkkk
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Protocole de mise en place d une politique de bientraitance au sein de
I 6i n s IME tauCerisaergérée par Sauvegarde 69

«La maltraitance est un risque ~ ant
de toute personne vulnérable »

Champ dobéapplicati:onL 6duMEp rloat oCceorlies ai e
(établissement de Sauvegarde 69 )

uit doéun travai
0 iomationgportarit um d e
bi e ndurégléenterg n c e

e pr®sent protocole est | e f
es personnellacedsaie e 6 A MEcCcQuTr s
a conduite dbébune politique d
e fonctionnement donn® ° ch
6®t abli ssement ai nsi gubdau | i vr péta taudOrowe uei |
embauch® en CDD ou en CDI. 1 sera affich® su
a cet effet.

L r
d d
I e
d a
I

A) Préambule :

La maltraitance est un concept multiforme qui

Ce terme est apparu pour la premiére fois dans le texte de la loi du 9 juillet 1989, relative a la
pr®vention des mauvais traitements ~ | 6®gard

Le Conseil de uhdgrdapedet@mail laquat so @& direction du Pr H. Brown, a
rédigé en janvier 2002, un rapport portant sur « La protection des adultes et enfants
handicapées contre les abus ».

Ce rapport do®fi:nit | 6abus comme

« Tout acte ou omission, qui a pour effet de porter gravement atteinte, que ce soit de
maniére volontaire ou involontaire, aux droits fondamen taux, aux libertés civiles, a

|l 6i nt®grit® corporellétrie g@n®rghi d®uoe @er bioanc

compris les relations sexuelles ou les opérations financiéres auxquelles elle ne

consent ou ne peut consentir valablement, ou qui visent d®l i b®&r ®ment »° | 6expl

Proj et do®uv.lME La CersaertyéAwrit2018
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Cerapportpr opose une classification qui d®f:i nit six

La violence physique

Les abus et | 6exploitation sexuel s
Les menaces et préjudices psychologiques
Les atteintes “perkodnent ®gri t® de | a
Les abus financiers, fraudes et vols
Les n®gligences, abandons et privations déo
Toute organisation collective peut générer de la maltraitance physique ou psychologique.
Pour ce quiconcerne | es ®t abl i s sdempersornes vuthérables; lesesitubtions
de maltraitance sont fréquemment liées au fonctionnement des établissements eux-mémes.
Sont alors en cause le plus souvent |l a qualit® du projet do®t ablis

interne, la qualité et la qualification des professionnels, trois sujets sur lesquels direction et
association gestionnaire chacun dans son domaine devront se montrer vigilant.

Pour limiter | es effets n®gatifs dbébune-pmsauvaise
en compte individuelle et/ou collective des droits des personnes accueillies, | 6®t ablissen
doit mettre en place une organisation permettant & chacun (usagers ou professionnels) de

sdexpri mer |l i brement deebé@néfti ¢utee sibtumnat i &cno ue te i N
objective.Cet t € organi sation est une part iimportante d

La notion de maltraitance concerne également les résidents entre eux. Cette situation nait,

comme pour ndéi mporte quel s i ndi vnedsitumtiondd® u n rap
vulnérabilité. Le rapport du Sénat de juin 2003 sur la maltraitance envers les personnes
handi cap®es souligne qubéaucune ®tude fiable nobe»

résidents. La situation en 2017 est inchangée.

La directrice , | 6®qui pe de <«laderisaie d et lds @dniihEtrateurs de
Sauvegarde 69 considérent que la prévention des actes de maltraitance passe par

la formation des salariés,

la prise en compte de la parole des résidents,

l a transparence et | O6ouverbext®dieed®®t abl i s
l a mise en place dbébune v®ritable politique

Ces quatre thématiques formation, expression, transparence, ouverture font chacunel 6 obj et

déanal yses approfondi es au sein des recomma
professionnelles pu bl i ®es par | GOCAUNVEESTM. u rlei ndsd , | d®t abl i ssen
environnement est une politique °~ mat®rialiser d

Cette volont ® doouvmar ulr@e xsies tt esraddalie Somiale®a ows s |
colleges s on't repr ®s e nt @mblisseinénts @ux familled, etideurs, stagiaires
d6é®coléesl deotrcgani sati on de manifestations r®gul i
accueillies aux diff®rentes activit®s du territo
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B) Trois axes de réflexions pour une politique de bientraitance

1 Permettre aux professionnels de poser un regard dynamique sur leurs pratiques
professionnelles et de réfléchir en équipe sur des cas pratiques.

T Mett re | e r ®si de n préoacupatioris que cedseit dane wne dimension
individuelle ou groupale.
1 Installer une réflexion globale avec les personnes accueiliess ur | 6 or gani sati c

gestion de leur environnement de vie.

C) Neuf champs dans lesquels la loi ou la regle peuvent étre prises en compte:
1 Laloi pénale.
1 Laloicivile.
9 Le droit du travail.
9 La morale sociétale.
1 Le réglement intérieur.
1 Le réglement de fonctionnement.
T L6®t hi que
1 Ladéontologie.

Reéglement intérieur et reglement de fonctionnement doivent étre revisités tous les 5 ans au
plus. Les autres champs doivent étre connus de tous et leurs contenus portés a
connaissance.

D) Des textes de références

1 Code pénal
1 art 222-14, 226-1/2/6/13/14 et 313-4 (violences sur mineur de 15 ans ou sur
personnes vulnérables)

1 art 434 du code pénal (obligation de signaler)
9 art 223-6 du code pénal (non empéchement de crime sans risque pour la
personne)
1 Loi du 10 juillet 1989 89-487 (prévention des mauvais traitements envers les
mineurs)

1 Décret du 12 mars 1997 , 97-216 (coordination ministérielle pour la lutte contre les
mauvais traitements envers les enfants

M Circulaire du5mai 1998 (| 6 obl i gati on de signaler faite

des enfants est étendue en 2000 aux établissements recevant des adultes

vulnérables)

Circulaire du 17 juin 1998 (prévention des infractions sexuelles)

Circulaire du 08 juin 2000 n°2355 (maltraitance et formation des travailleurs

sociaux)

7 Circulaire n° 2001 -306 du 3 juillet 2001 relative a la prévention des violences et des
maltraitances notamment sexuelles dans les institutions sociales et médico-sociales
accueillant des mineurs ou des personnes vulnérables.

=a =
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Réforme du droit des malades du 04 mars 2002
Arrété du 26 mai 2004 / création du PRISME (prévention des risques,
Inspections, signalements des maltraitances en établissement)
1 Les articles du code de la santé publique
T Art1111-45(dr oi t h | 6i nformation sur son ®t at
prendre)
1 L116-1/2 (effets des incapacités sur la décision a prendre)
1 L311-1/2/3/4/5/6/7/8/9 (vaccination)
T L3134 (i ssu de | d6art 4 8 d éépdration des accidknts 02/ 02/
médicaux)
Rapport IGAS mars 2006
Libert® doaller et:AMAES2004 en ®t abli ssement
Guide de repérage des risques de maltraitance , DGAS 2002
Prévenir, repérer et traiter les viole nc e s " | 6encontr e dress enf a
sociales et médico-sociales 1999 DGAS
Processus de prévention et de gestion des situations de violences en institutions
CREAI i RA 2006
1 Recommandations de bonnes pratiques : la bientraitance (ANESM)

= =4

= = =4 =4 =4

E) Des attitudes et des postures professionnelles a installer et évaluer
régulierement par les services et par les équipes

9 Sortir définitivement de la loi du silence

T Rendre | 6institution per m®abl e ° | 6ext ®ri eur

1 Permettre aux personnes accueillies de découvrirl6 e xt ®r i eur de | 6i nstit

1 Protéger les informations personnelles des usagers

1 Appliquer le droit du travail pour faciliter si nécessaire | a mi se ° | 6®cart
nécessaire) des agresseurs

1 Considérer que le conseil juridique est opposable aux financeurs

1 Clarifieretcombattrel| es espaces dbéauto prescription du

1 Organiser selon la loi et la réglementation, les regles de gestion financiére des biens

et de | dargent des r®sidents

9 Protocoliser les procédures de recrutement des personnels en favorisant plusieurs
points de vue

1 Discriminer correctement les différentes problématiques des usagers, afin de pouvoir
y répondre dans un esprit le plus exhaustif possible

91 Définire t I nscrire | e risque ®ducatbdb®tdbl | 6§®t mbh
1 Valider de maniére collégiale et selon la loi et la régle les protocoles de contentions

et les atteintes a la liberté de circuler
T Analyser |l es r gles de vie de I 6institution
i Favoriser la libre circulation
1 Permettre le plus possible aux personnes accueillies de faire des choix
1 Favoriser les mouvements du personnel inter employeur
T Favoriser I es remont ®es doéinformations en sy:¢
T Prendre en compte | 6©ge physi qdedeurgremserper sonr

des actions en congruence avec leurs capacités, leurs godts et leurs désirs de faire.
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F) Des i ndi cateurs ~ travailler, n®cessair e
principes doéoune politique de bientraitance e

rendre | 6 u s aagteur de son parcours

o Donner une réalité a la liberté de choix dans la limite de la sécurité et des
contraintes collectives

Respect des droits de | 6usager

Il nt ®gr ati on de | Busager N | a stru
participation

Ecouteetl ®gi ti mit ® de | a parole de | dusa

Favoriser les relations entre usagers et une moindre dépendance

aux professionnels

Prendre en compte | e refus ou | a non
9 Traduction concréte

> > >

CVS, temps paroles des jeunes, installation de boites a question pour ceux qui ont des
difficultés a parler en public

Utilisation a grande échelle de pictogrammes pour faciliter la communication

Visite, présentation du personnel, accueil du jeune par les dispositifs.

Ecoute des désirs des jeunes, activités, ateliers, loisirs (mercredis, soirées, semaines
banalisées)

Harmonisation des outils de communication - Makaton, planning de gestion de la vie
guotidienne / | e jeune est tenu de venir en
de « problématique chronique » révisio n de son projet.

o Accompagner | 6aut onomie

A Information sur les droits et devoirs de la personne

A Analyser et ®valuer dans une rechercl
les risques des activités proposées

A Prendre en compte lesrythmespr opres de | dusager co
limites de la vie collective

A Accompagner par |l a par olPReopdseades ®f | e x i
t emps déo®changes et des outils de
| 6expression de | 6usager [/ r®f| ®chir

M Traduction concréte

Un reglement intérieur affiché sur tous les groupes (et méme sous forme de
pictogrammes) indiquant les régles de vie de chaque dispositif

D®couverte et observation du jeune | ors
équipe et rediscuter pour un bilan. Créer un parcours de découverte des activités

propos®es existantes dans | 6®t abli ssement
Repas adapté a la capacité du jeune
Reformulation par pictogramme et geste
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o Faciliter |l a communication de | 6usager

A Proposer des situationsd d e x pr essi on
A Créer des lieux et des temps, un environnement propice a la prise
de parole de la personne
9 Traduction concréte

Favoriser | e s Viux des j eunes, utiliser des

pictogrammes, makaton, roue des expressions des émotions, sets de table.
Affectivité et sexualité / partenariat planning familial.

o El aborer un projet dboébaccueil ®valuabl e
A Fixer des objectifs précis dans le cadre du projet personnalisé
A Observer l es effets des actions mi se
|l 6Gusager, |l es adapter si n®cessaire
9 Traduction concréte
Pour chaque activité un bilan est transmis au référent + fiche donnée a la famille
pour préparer la synthése, de méme pour les jeunes
Créerdesoutils/gri | | es do6®val uation en fonction de
des objectifs
2) Qualité du lien entre professionnels et usagers
o Respect de I 6individualit®
A Respect de |l dindividualit® et |l a sing
A Rechercher la réponse la plus élaborée possible par rapport aux
besoins de | usager (formation, trav:

A Porter attention et prévenir la question des relations affectives
9 Traduction concréte

Respect de la culture de chacun selon les dispositions inscrites au reglement
intérieur

Le contrat de séjour

|l nt ®gr ati on progressive de | a prise en

Intégration scolaire (college du secteur)
Découverte du monde professionnel (stages en milieu ordinaire, ESAT)
Tout ce qui tourne autour de la  santé (régime alimentaire)

Projet doé®vilE La Cerisaertyvrit2018
ANNEXES

c



o Vigilance quant a la sécurité
A Assurer la protection des mineurs

A Vveiller - l a circulation de | 6inform
rendu plus facilement lisible par tous
A Informer les usagers quant aux changements de | 6o0org

institutionnelle ou aux changements de professionnels
9 Traduction concréte

1 Mettre en place une commission vigilance pour évaluer le degré de gravité et
déburgence et S i besoin faire un si gecara
existence de « fiche incident » sans réel aboutissement

9 Sortie autonome de | 6®t abli ssement aut

Evaluation de | 6aut onomi e

Accord parental

Accord des équipes et de la direction

9 Cr®er un document ddoautorisation paren

T Temps déo®change en i ndi vi duel ntre
pluridisciplinaires

o Indiguer le cadre institutionnel et dire que | 6®qui pe de ¢
garant
A lnterroger |l es passages " | 6act e Vi

réparation, dans un délai pertinent

3) Enrichir la prise en charge
o Travailler avec | 6entourage et respect el
proches
A Utiliser | 6 e x p deratfamileeen matiére de connaissance de son
enfant, au-dela des problemes relationnels ou juridico-administratif
qui peuvent exister.
0 Ne pas porter de jugement de valeurs sur les relations usagers / Familles

o Apprendre ° | usager ~ formaliser ses de
o Ilnstaller des |l ieux doé®changes wusagers
comme tel

M Traduction concréte

Rencontre professionnels/familles

o Cabhier de liaison
o Appel téléphonique
o PAI signé par la famille, le jeune, le référent et la directrice

Entretien pr ®al abl e |l or s de | 6admi ssi on
assistante sociale, chef de service, r  éférent)

Rester dans | e cadre professionnel de

| 6l ME | e cadre familial ®tant du domaine pr
Mettre . di sposition de | 6®qui pe pl uri di
communication (ordinateurs, tablettes, pict

Dédier des bureaux aux éducateurs, psychiatre, psychologue, assistante sociale,
infirmiére, chef de service

Organiser des réunions cliniques, installer des cahiers de groupe sur chaque dispositif.
Transmettre des informations sur la prise en charge de la personne accueillie avant la
synth se, recueillir | davis de | 6usager av
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4) Promouvoir la parole des professionnels

o Promouvoir des échanges pluri professionnel et pluridisciplinaire autour de

| 6observation de | a personne accueillie
0 Sensibiliser les professionnels au sens de leur mission
o Avoir un proj et dpaBlesgpbrsonnsessaecoedliiestetleasal i d ®

professionnels.
M Traduction concréte

A Formation interne ou externe ° | 6®t abl
A Entretien individuel pour chaque salarié avec la direction

A Association des personnes accueillies ou de leurs représentants a
| 6® aboration du projet doé®t abli ssemen

G) Des typologies de risques a expertiser

Des risques | i®s " |1 6inad®qguation des | ocau
0 Accessibilité des locaux. Chemins visuels

Vigilance par rapport au nombre de jeunes par batiment

U Am®nagement des | ocaux. S®curisation d
avant / qualité de traitement du linge.

: C

Des risques | i ®s au mangue de s®curit® et d
U Maintenance des locaux (alarmes, hygiéne)
U Maintenance des véhicules

Des risques |1 i®s au pilotage de | 6®t abl i sse
0 Actualisation du projet do®tablissement
0 Reéglement de fonctionnement
0 Recrutement de professionnels qualifiés
0 Formations qualifiantes. Politique doé®vc
U Miseenplace dodoentr et i ensanngels cohfermesau coderde | s Db i

travail ainsi que doéentretiens annuel d¢
U Informer les professionnels des choix stratégiques, réorganisation,
construction de projets futurs.

0 Organiser | 6expr.ession des salari ®s

0 Avoir un document unique de délégation révisé annuellement.

0 I nstaurer des reuni ons reguli res de
(directeur, chefs de service, médecin psychiatre, psychologue, directeur
pédagogique)

U Instaurer des fiches de postes pour chaque métier.
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Des ri sques | i ®s ) | accompagnement i nd
| accompl i ssement de | eur mission
i Accompagner les professionnels lors de leur prise de fonction, donner le
temps de la lecture des éléments indispensables au travail auprés des

personnes accueillies (lecture proj et
procédures, fiches récapitulatives par usagers.

0O Instaurer un travail de r®fl exion et de

0 Rendre obligatoire | 6analyse de | a prati

Desrisquesliéesal 6 ani mati on et | a coordination des

0 Favoriser | es mouvements de salari ®s en

0 Favoriser | a pluridisciplinarit® des aprg

de service et des projets personnalisés
U Favoriser la transversalité des approches et rechercher la cohérence des

discours
Des risques 1 i®s ~ | dabsence de prise en co
O Etablir des proc®dures dbéaccuei l claires
U Mettre en place les projets personnalisés dans les délais réglementaires
0 Instaurerdes groupes de parole dans | es dif f
afin de d®battre de comment l 6instituti

aux attentes des personnes.

U Veiller a la bonne organisation des Conseils a la vie sociale et a leur tenue
conformément a la réglementation

0 Assurer la tracabilité des demandes des personnes accueillies et les
réponses qui y sont apportées.

U Favoriser le vouvoiement des que cela parait possible

Des risques 1 i®s “ | dorganisation du travai
0 L6éorgani sat i on stduil autragardy des besoissedesgennes
tout en veillant a permettre un équilibre de vie pour les professionnels /

Associer autant que faire se peut |l es professionnel s
plannings.
0 Veiller © ne pas d®passer Ll 6amplitude de
U Travailler avec les pouvoirs publics a réduire | 6 i mgua la tprise en
[

chargede t aux dbéencadrement nsuffisant

U Prévoir des temps de transmission de consignes.

O S6bapproprier I a mission de | 6autre et en
U Etablir des procédures claires (sécurité, gestion de situation de
violenceé )
Des risques | i®s " 16isolement de | a struct
U Favoriser les partenariats (ESAT de May, sport adapté, brigades vertes,
€)
U Proposer des journées portes ouvertes.
U Favori ser | 0 ifférents sestéurs (clasdeaactwitéisportives).

U Favoriser des conventions de partenariat (secteur hospitalier, EN).

Proj et do®uv.lME La CersaertyéAwrit2018
ANNEXES



Des risques liés aux conditions de la prise en charge / Avoir plus de résidents a
prendre en charge avec des moyens constants augmente les risques cités.

0 Risque déatteinte " |l a |ibert®
U Respect de la confidentialité
U Favoriser une vie sociale
o Non respect des habitudes et des libertés de la personne
U Recherche des habitudes de vie, des modes de communication,
not amment pour | epas gces &la parolg Uvioir n 6 o nt
comment les respecter au mieux malgré les contraintes de la vie
institutionnelle.

0 Ri sque dbéatteinte ~ |l a dignit® et ~ | 6in
U Vigilance concernant | 6espace priv®,
o Risque i ® ~ | 6aboaencdke dI6G andd ovmplaicad @ e
usagers
U Composition des groupes adaptée
O Inscription dans des ateliers et choi

U Penser en amont la sortie du jeune et préparer sa sortie tant sur le
plan psychologique que sur le plan matériel (organiser le transfert
déun ®tablissement ° | 6autre | e plus

H) Une qualité de la gestion des ressources humaines comm e mesure
préventive des situations de maltraitance

1) Le recrutement

Lors des embauches en CDI et le plus souvent possible en CDD, un extrait de
casier judiciaire N° 3 est d e mand ®, de m°me que | ors de |

A

convention avec un stagiaire ou de | daccue
L133-6 du CASF pr®cise en effet gudest i ncap
structure sociale ou médico-s oci al e, erddyne xfeorcti on ou doéy
toute personne définitivement condamnée pour crime ou condamnée pour
certains délits portant atteinte a la personne humaine.
Tous les salariés sont informés et en particulier les nouveaux embauchés, des
articles suivant du Code Pénal :
o LéartidteqgaB1lfait obligation © quicongqgu
crime « dont il est encore possible de prévenir ou de limiter les effets » ou
dont | es auteurs sont susceptibles doée
pourraient étre empéch® s , déen informer l es autori

peine dbéemprisonnement et dbéamende.

o Ldéart i &l quiindliué que toute personne ayant eu connaissance
de mauvais traitements ou de privations infligées a un mineur de quinze
ans ou a une personne vulinér abl e en raison de son ©ge
déune infirmit®, doune d®ficience physi
grossesse, doit en informer les autorités judiciaires ou administratives,
sous peine dbéemprisonnement et dobéamendes
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o Lbéart i &lge saktbine toute personne qui pouvant empécher par
son action immédiate sans risque pour lui ou pour des tiers, soit un crime,
soit un d®I it contre | 6int®grit® cor po
volontairement de le faire.

2) Le soutien aux salariés

La prévention de la maltraitance passe par la possibilité pour les professionnels de trouver
un sens ° |l eur mission. A cet ®gard, | 6encadr e me
permettant aux professionnels de travailler cette question du sens.

Cesdi spositifs et ces outils sont des temps doex
ddanal ys epratigue (oBbligatoirement inscrite dans les budgets) mais aussi la
participation des professionnel s dlanmisé®h abwvy e i on

de | 6®valuation interne et externe etc.

Le rtl e de I 6encadrement est ®galement de propos
du travail, permettant une prise en charge de qualité. Cela demande par exemple une
clarification des roles etdes mi ssi ons de <chacun. Chaque salar

poste et b®n®ficie dbébentretiens annuel s.

Le rtle de | 6entiadr dimabbr destepérea et dea lanitas.iAmgi, la
présence réguliére des cadres sur le terrain et leur observation des situations permet de
corriger et d 6 ®vi t epetited maltrditances» du guaotidiero; mgredsevise, ¢

infantilisation, petites n®gligences, gestes d®p
Faute de quoi, l e risque est geconaidéctes gautborenées e s n e
par | dinstitution.

3) La formation /La mobilité

Chaque année un plan de formation est mis en place pour prendre en compte les attentes
des professionnels tant individuelles que collectives et les besoins des établissements.

(Favoriser la mobilité est une action majeure pour la prévention de la maltraitance. Cette

mobilit® peut sbexercer autant entre ®t abl i ss
associations ou des ®tablissements ext®rieurs
formati ons qualifiantes). Cette mobilit® peut au

en remaniant les équipes éducatives régulierement par exemple.)
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) La transparence

Comme nous | 6®voqui ons pl us haut , doéuonuevepodluirtei gd
| 6®t abli ssement vers | 6ext®rieur participe plein

Cette transparence et cette ouverture sont tant d e s attitudes tour n®es v
participation a la vie de la cité par exemple que des attitudes destinées a faire « rentrer » cet

extérieur dans |intitutions, accueil de stagiaires, organisation de manifestations festives

ouvertes au public.

EI | e s 0é&alemens sue professionnels par des temps de rencontre, de formations
communes inter établissements par exemple.

Cette volont® de transparence sbappl i gawane®gal e me
relation duelle entre un salarié ou une salariée et un ou une usager, non justifieée par un
accompagnement, ne doit exister, les actions éducatives doivent étre discutées et
expliqgu®es en r®union do®qui pe, aucune action ne

J) Les Procédures

En cas de maltraitance ou de suspicion de celle-ci, chague membre du personnel qui en a la
connaissance doit en informer la direction. Le personnel est parfaitement informé de son
obligation de signal ement mais aussi du risque e

1) Information & un membre du personnel

Léusager peut signaler 7 tout oqemmblreaduaipter soinine
il aurait eu connaissance.

2) Signalement a la direction

Chaque membre du personnel est tenu doéinformer |
cause |l a s®curit® ou | 6int®grit® de Ipmotegeéer sonne
salarié auteur du signalement.

«ééelLe fait qubébun salari® ou un agent a t ®moi gno{
infligés & une personne accueillie ou relaté de tels agissements ne peut étre pris en
considération pour décider de mesures défavor abl es | e concernant en m
de rémunération, de formation professionnelle, de mutation ou de renouvellement du contrat

de travail, ou pour décider la résiliation du contrat de travail ou une sanction disciplinaire. ».

(Art. L 313-24 du CASF)

Proj et do®uv.lME La CersaertyéAwrit2018
ANNEXES



3) Audition de la victime

Le directeur ou son représentant recoit la victime et le salarié qui a recu la plainte initiale.

La victime est rassurée et réconfortée. Le directeur ou son représentant enregistre son
témoignage et celui du salarié.

Un examen médical peut étre demandé en urgence selon la Iégislation en vigueur.

La victime est informée de la gravité de la situation. Le directeur lui confirme que
| 6 ®t abl i ssenemut |aduaslsomsg edla traitement de | 6aff a

4) Informations

La famille et le représentant légal sont informés et sont rapidement regus pour une
information, sur |l a suite des ®v®nements et sur

Un signalement est adressé au Procureur de la République ou au président du conseil
départemental

Le Directeur Général et la Présidenced e | 6 Associ ation sont i nfor m®s

5 Convocation de | 6agresseur

Deux cas de figure sont possibles :

5a) | 6agresseur est un salari ®

a) Nous lui signifions une mise a pied conservatoire immédiate avec interdiction de voir

la victime et | 6informons des suites possi bl e
b) Nous | d6informons de | b6obligation de se tenir
toute information complémentaire
c) Nous | 6informons du si gnalredam&@arRépubfigad duduvaupr s

président du conseil départemental.
d Nous | 6i nformons des pthiRtesaangapéesspar@Vamifietcoule! | es (
tuteur

5b) | 6agresseur est un r®sident

Il se rend a cette convocation,accompagn® dobéun ®ducateur.

a) Nous | dormmons de la gravité de son acte
b) Nous lui signifions une interdiction de voir la victime

c) Nousl 6i nformons des suites ®ventuelles (plaint
d Nous | 6i nf or mons de sanctions possi bl es p
fonctionnement
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6) Travail do®qui pe

LO®qui p@umrise en urgence afin de mettre en place

de | a victime et de | 6dagresseur soO0il sobéagit doun
7) Enquétes administrative et judiciaire

Les ® ®ments collect®s par | 6®t abl i ss edueatift sont

accompagne |l a victi nsei ccooméssbnt)péndagties auditonsr (

kkkkkkkkkkkkkk
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Preambule

/ = !
SAUVEGARDE 69
- '@ J

IME La Cerisaie

5 Chemin de la Cerisaie
69690 Bessenay

0474 72 88 00

Lacerisaie@sauvegarde69.fr

L'article L331-17 du CASF prévoit que tous les établissements sociaux et médico
sociaux doivent se doter d'un réglement de fonctionnement. Celui-ci
définit les droits de la personne accueillie ainsi que les obligations et
devoirs nécessaires au respect des regles de vie collective au sein de la
structure.

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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Dispositions générales

Modalités d'élaboration et de
révision

Le réglement de fonctionnement
contribue @ améliorer la vie au sein de
I'établissement en  définissant et
précisant les relations enire ses différents
acteurs. Chacun doit éire convaincu de
Iimportance de  ses dispositions
générales, de la nécessité d'y adhérer et
de s'y référer : il constitue simultanément
un outil de régulation de la vie sociale &
I''ME et un oulii dans le ftravail
d’éducation a la citoyenneté.

Le réglement de fonctionnement définit
et précise :

Les moddadlités de fonctionnement et
d'organisation de I'établissement,

Les droits et devoirs des enfants,
adolescents et jeunes adultes accueillis,
ainsi que leurs familles,

Les régles de la vie collective, les
modalités et les instances de régulation
de la vie collective a I'|ME.

Ces régles s'appliquent pour la totalité
des temps de vie a I'IME.

Le réglement est élaboré sous la
responsabilité du directeur.

Il est soumis aprés consultation des
instances représentatives du
personnel, pour avis au Conseil de
la Vie Sociale.

Le réglement de fonctionnement
fait I'objet de révisions périodiques
sur l'initiative du Directeur ou du
Conseil de la Vie Sociale du fait :

= De maodifications de Ia
réglementation en vigueur

= De changements de
I'organisation ou la structure de
I'établissement

« De la révision et de I'évolution
du projet de I'établissement

Le réglement de fonctionnement
est révisé au moins une fois tous les
5ans

La procédure de révision est alors
conforme a la  procédure
d'élaboration

Réglement fonctionnement IME |la Cerisaie septembre 2017
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Dispositions générales

» Diffusion

Le reglement de fonctionnement fait 'objet d’une information et d’une diffusion
aupres de tous les professionnels de I’établissement et annexé au contrat
de travail de toute personne embauchée.

Le réeglement de fonctionnement est annexé au contrat de séjour.

Le réglement de fonctionnement :

» Est remis & chaque jeune et/ou a son représentant légal lors de son
admission

» Est remis individuellement a chaque personne qui exerce au sein de
I’établissement et aux intervenants extérieurs

» Est affiché dans la salle de réunion du personnel

» Est diffusé dans les différents lieux de vie et unités de I’établissement

» Est tenu a la disposition des autorités de contrdle et des partenaires

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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L'IME La CERISAIE

L'IME la Cerisaie est un établissement de la
Sauvegarde69
» Létablissement, fidéle a sa mission

Implanté a Bessenay, dans les Monts du d’accompagnement 'attache au
'}

Lyonnais quotidien a respecter les valeurs de
L'IME la Cerisaie est un Institut Médico-éducatif neutralité, respect, protection, égalité...
agréé pour recevoir telles qu'énoncées dans le projet

35 jeunes de 6 4 20 ans en internat, sur un associatif et la charte des droits et
fonctionnement de 210 jours par an. Ces libertés de la personne accueillie.
derniers présentent des déficiences

intellectuelles moyennes a sévéres avec ou sans

troubles associés.

Ouverture en moyenne d’un we par mois sur 11
mois

12 jeunes de 6 a 20 ans en Semi-internat
présentant des déficiences intellectuelles
moyennes a sévéres avec ou sans troubles
associés, sur un fonctionnement de 210 jours
par an.

6 places SESSAD

Pour des jeunes de 6 a 20 ans, porteurs d’une
déficience légére avec ou sans troubles associés.

Ouverture 210 jours par an.

Secteur : intervention dans un périmétre
d’environ 30 km autour de Bessenay

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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1. La prise en charge

1.1. Léquipe pluridisciplinaire »

Les professionnels qui accompagnent les jeunes
accueillis et mettent en ceuvre son projet
individuel forment I'équipe pluridisciplinaire.

Cette derniére élabore le contenu du projet
d’accompagnement.

L'équipe est composée, des professionnels
suivants :

» 1 directeur,

» 2 chefs de service,

» 1 pédopsychiatre,

» 1 psychologue,

» 1 assistante sociale,

» 1 coordonnatrice pédagogique
» 1 enseignante

> 2 rééducateurs (orthophoniste,
psychomotricienne)

» Du personnel éducatif (ES, ME, AES)

1 infirmiére

v

La personne accueillie et sa famille etfou
son représentant légal doivent étre
acteurs du projet d’accompagnement
personnalisé proposé par I'équipe
pluridisciplinaire. Ils doivent exprimer
leurs attentes et, lorsque ce projet est
validé, participer activement a sa mise
en cauvre et a sa réussite.

La famille et la personne accueillie
doivent informer I’établissement
d’événements pouvant modifier le
comportement de cette derniére, ou de
I'évolution de leurs attentes et de leur
situation (mutation professionnelle, ou
autre type d’évolution familiale).
Notamment, il est indispensable pour
I'établissement d’avoir toujours wun
numéro de téléphone actualisé
permettant de joindre le responsable
légal de la personne accueillie.

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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1. La prise en charge

Le jeune et son
L'IME leul
repréesentant
1.2. Le référent

Le référent éducatif est désigné au sein de
Péquipe éducative et validé par la direction.

Ce dernier :

» Participe a la signature du contrat de séjour
ou d’accompagnement pour les jeunes suivis
par le SESSAD

» garantit la bonne mise en ceuvre du projet

» définit, et assure le lien avec les familles, les
autres  professionnels et les différents
partenaires.

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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1. La prise en charge

1.3. Les lieux d’accueil

L'IME
v

L N N R RN

LR N N SRR RN

AN

La Cerisaie dispose de:
1 service décliné en 3 groupes (internes)
1 service de jour (Semi-Internes)
1 SESSAD
des salles d’activités éducatives
3 salles de classe
Des bureaux
cuisine

1 cuisine centrale et 1

pédagogique

Des espaces de jeux

Des lieux de restauration
Une salle sensorielle

Une salle de psychomotricité
Une salle d’orthophonie

Des sanitaires adaptés

Une salle de documentation et

d’'informatique
Des salles de réunion
Une infirmerie

Une salle polyvalente pour les activités
physiques, sportives, spectacles....

Le jeune et sa famille

Tous ces lieux doivent étre respectés par
les personnes accueillies.

La personne accueillie ne doit pas les
dégrader (jeter des papiers, cracher,
casser du matériel, salir
volontairement,...)

Les dégradations occasionnées,
volontairement ou non, par la personne
accueillie, donneront lieu a facturation a
la famille des frais occasionnés,
indépendamment des sanctions qui
pourront étre prises en cas de
dégradation délibérée.

Le matériel lié a la sécurité devra
également &tre respecté sous peine de
mettre en danger la collectivité. Chacun
est par ailleurs tenu de respecter les
consignes de sécurité affichées a I'entré
des batiments, notamment en cas d’alerte
incendie. Des exercices de sécurité seront
réalisés.
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1. La prise en charge

L'IME Le jeune et sa famille

¥ un environnement extérieur aménagé (terrain
de football, aires de jeux, espaces verts et
arborés, parking)

Un partenariat existe avec les communes
environnantes, ce qui permet entre autre aux
jeunes de bénéficier des espaces sportifs
(eymnase, terrains de tennis...)

Réglement fonctionnement IME la Cerisaie septembre 2017
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2. L' Admission

2.1 Les critéres d’admission

L'IME La Cerisaie est agréé au titre 16 du décret
n° 89- 798 du 27 octobre 1989 pour prendre en
charge des enfants, adolescents et jeunes
adultes &gés de 6 a 20 ans, voire plus,
présentant une déficience intellectuelle
moyenne a sévére avec ou sans troubles
associés et compatible avec une vie collective.

L'orientation vers I'IME La Cerisaie est
formalisée par une notification émanant de la
Maison Départementale des Personnes
Handicapées du Rhéne et de la Métropole,
envoyée tant a la famille qu'a I'établissement.

L'IME La Cerisaie est autorisé, en date du 10
juillet 2017 a accompagner au moyen d’'un
SESSAD des enfants, adolescents et jeunes
adultes porteurs d’une déficience intellectuelle
légére avec ou sans troubles associés.
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2. L' Admission

2.2, La procédure d’admission
> lavisite de I'établissement :

Méme sans notification, toute famille peut
demander a visiter I'établissement.

Chaque année, des portes ouvertes sont organisées
pour les familles qui souhaitent visiter I'IME avant
toute admission. Ces derniéres sont regues par la
direction et accompagnées de ['Assistante Sociale
pour la visite.

Aucune décision ne pourra étre prise a la suite de
cette seule visite.

La procédure est |a suivante :

» Réception de la notification

» Dés la réception de la notification, un courrier est
adressé a la famille proposant une prise de
contact avec I’établissement.

» Mise en place d’'une étude des admissions selon
I’age de I'enfant et son secteur géographique

» Mise en place d’entretiens d’admission en accord
avec la famille

A réception de la notification d’orientation MDPH,
plusieurs entretiens se déroulent sur une demi-
journée auprés du médecin pédopsychiatre, de la
psychologue, du directeur ou du chef de service, et
de I'assistante sociale. Un temps peu étre pris avec
infirmiere.

Le jeune et sa famille

A réception de la notification, il
appartient a la famille de prendre
contact avec |’établissement.

La famille prend rendez-vous auprés de
I'Assistante Sociale et s’engage a
respecter les rendez- vous prévus.

Il appartient a la famille de remplir les
documents nécessaires au dossier
d’inscription et de fournir les piéces
justificatives demandées.

Notamment, [l'assurance scolaire est
obligatoire.

La personne accueillie, avec |'aide de sa
famille et, si nécessaire, de |'assistante
sociale, devra s’acquitter des formalités
administratives permettant la poursuite
de sa prise en charge.
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2. L' Admission

> Commission d’admission

A l'issue de la rencontre avec la famille, la
commission d’admission se réunie pour valider
ou non I'admission. (directeur, chefs de service,
pédopsychiatre, psychologue, assistante sociale).

» Le dossier d’admission

Lorsque la candidature est pertinente et que la
famille donne son accord oralement:

=un dossier d’admission est transmis a la
famille par l'assistante sociale pour retour
le jour de |'arrivée du jeune a I'IME.

= |le livret d’accueil est remis a la famille.
> Le contrat de séjour

Une fois I'admission prononcée par le directeur, il
est remis a la famille un contrat de séjour qui
reprend inventaire des moyens de
I’établissement et 'ensemble des attentes de la
famille et de la personne a accueillir dans
I'attente de la définition de son projet
individualisé.

Le jeune et sa famille

La famille et le jeune lors du contrat de
séjour formulent leurs attentes.

A |'issue des deux ler mois, un rencontre
sera organisée par le chef de service avec
le jeune, sa famille et le référent pour
établir les premiéres bases du projet
personnalisé.

Une grande vigilance est demandée pour
que la situation dujeunesoit a jour
sur le plan administratif (adresse,
téléphone, droits sociaux, notification,

orientations...).
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3. La vie quotidienne

3.1 Les horaires d’accueil des enfants

L'IME est ouvert pour les enfants le lundi matin a
10h, jusgu’au vendredi 14h a partir de 2017.

'établissement est ouvert un week-end par mois
pour 3 jeunes de I'IME et 3 jeunes provenant
d’'un autre établissement. Il est ouvert la 1%
semaine des vacances scolaires. La structure est
fermée les 4 premiéres semaine de Aolit.

Laccueil des jeunes peut étre différé
ponctuellement d’une demi journée pour
formation du professionnel.

Les vendredi aprés midi, les professionnels
travaillent sur diverses thématiques (projet
d’établissement...).

3.2 Accueil de la famille ou du représentant
légal

L'accueil des parents se fait par le secrétariat.

Pour les parents qui accompagnent leur enfant a
I'IME, I'accueil du matin et la sortie s’effectue au
secrétariat.

3.3 Le calendrier de fonctionnement

Le calendrier annuel est présenté au Conseil de
la Vie Sociale et transmis aux familles.

Le jeune et sa famille

Tout retard doit faire I'objet d’'un appel
téléphonique auprés du secrétariat de
I'établissement.

Les parents venant récupérer leur enfant
a 'IME ou au taxi en fin de journée
s’engagent a la plus grande ponctualité.

lls ne sont pas autorisés a se rendre
directement sur les pavillons
d’hébergement, dans les locaux du semi-
internat ou en classe pendant le temps de
présence des enfants.

Il est recommandé aux familles d’étre trés
attentives a ce document qui organise
I'accueil de leur enfant pour toute 'année

civile.
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3. La vie quotidienne

3.3 Matériels fournitures et locaux

Les fournitures pédagogiques et d’activité sont a
la charge de |'établissement.

Le marquage des vétements est demandé
systématiqguement aux familles. L'IME peut
éventuellement commander les étiquettes, aux
frais de la famille.

3.4 Les transports

lls sont assurés par un prestataire défini par
I'établissement. Les horaires de transport doivent
étre respectés. Chague famille a en sa possession
les coordonnées de cette société.

Les horaires concernant chaque personne
accueillie sont communiqués aux familles en
fin d'année pour I'année suivante ou lors des
entretiens d’admission lorsque cette derniére
survient en cours d’année.

Des modifications peuvent intervenir en cours
d'année.

Le jeune et sa famille

Il est indispensable de respecter le
matériel mis a disposition (locaux,
véhicules). En cas de dégradation
volontaire par leur enfant, les parents
seront sollicités pour la prise en charge
des réparations.

En cas d’absence ou de retour aprés
absence, il appartient a sa famille de
prévenir la société prestataire en
appelant au numéro communigué.

Tout retard répété et/ou injustifié pourra
donner lieu a la suspension de la
prestation transport, dans la mesure ou il
entraine des nuisances pour l'ensemble
des usagers du circuit concerné.

De maniére générale, tout comportement
mettant en péril la sécurité du transport,
pourra donner lieu a la suspension de
cette prestation.

lautonomie  des transports peut
s’acquérir, aprés un travail spécifique avec
les éducateurs référents, lorsque le jeune
en est capable et quelque soir son dge.
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3. La vie quotidienne

3.5 Les repas

Les repas sont pris sur les pavillons
d’hébergement ou sur le dispositif du semi
internat vers 12h et en soirée vers 19h selon les
activités, pour les internes. Le temps de repas est
suivi par un temps de détente.

Pour certaines occasions, des repas peuvent étre
préparés et consommeés, soit au sein du service,
soit au sein de la cuisine pédagogique, soit a
I'extérieur de I'établissement.

Certains types de menus adaptés sont délivrés
uniguement sur certificat médical.

3.6 Les activités

Tous les colts liés aux activités sont pris en
charge par I'établissement.

Les activités présentées a l'ensemble des
personnes accueillies sont construites pour
répondre aux besoins généraux du
développement des enfants, adolescents et
jeunes adultes, et selon les besoins exprimés au
sein du projet individualisé de chacun.

Durant les activités les personnes accueillies
peuvent étre photographiées ou filmées par des
professionnels.

Le jeune et sa famille

Les personnes accueillies doivent
respecter les horaires définis.

Elles peuvent participer au service de
I'aprés repas.

Les familles pourront étre sollicitées
ponctuellement pour financer certains
frais (licences, projets particuliers, ...)

I est souhaitable que les familles
participent étroitement a I'élaboration du
projet individualisé de leur enfant et en
soient également acteur.

Le responsable légal peut s’opposer, en
remplissant le document remis par I'IME,
au fait que 'usager soit photographié ou
filmé.
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3. La vie quotidienne

3.7 Les absences » Toute absence doit étre signalée le jour
méme au secrétariat de I'[ME avant 10h.

» Lla fréquentation permanente de
'établissement pendant toutes ses
périodes d’ouverture, y compris les
vacances scolaires, est obligatoire.

» |l est rappelé par ailleurs gue l'assiduité
scolaire est une obligation légale de 6 a
16 ans.

» Les absences hors problémes médicaux
doivent étre exceptionnelles et validées
par la direction.

» Les absences pour raisons médicales sont
signalées au secrétariat dés le ler jour
d’absence et si besoin a [linfirmiére
(transmission d’un certificat médical).

» Si les absences sont trop fréquentes et
non motivées, |a direction interpellera les
autorités  compétentes (ARS, MDPH,
protection de I'Enfance, Juge des
Enfants).
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