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COORDONNÉES

Siège social et Direction Générale
Tél. : 04 37 65 21 21

20, rue Jules Brunard - 69007 Lyon
direction.generale@sauvegarde69.fr

Prévention Spécialisée
Tél. : 04 78 26 88 17

Parc St. Exupéry - 2, rue Maryse Bastié - 69676 Bron
prevention.specialisee@sauvegarde69.fr

Tél. : 04 74 68 69 09 52, rue de la Paix - 69400 Villefranche/Saône
sps.rhone@sauvegarde69.fr

SPEMO Direction
Tél. : 04 37 37 80 09

15, chemin du Saquin - Bât. G - 69130 Ecully
spemo.direction@sauvegarde69.fr

La Halte
Tél. : 04 74 68 77 21

411, rue Déchavanne - 69400 Villefranche/Saône
halte@sauvegarde69.fr

Complexe Lise Guinchard :  
Villa Parenthèse et SHED
Tél. : 04 78 33 71 00

5 bis, rue de la Jeunesse - 69100 Villeurbanne
lieudaccueil@sauvegarde69.fr

Foyer d’Action Educative « Chamfray »
Tél. : 04 78 51 00 12

302, chemin de Fontanières - 69350 La Mulatière
chamfray@sauvegarde69.fr

DITEP - Dispositif Intégré Thérapeutique,
Éducatif et Pédagogique  
« La Maison des Enfants »
Tél. : 04 78 51 52 20

11, chemin du Petit Revoyet - 69600 Oullins
maisondesenfants@sauvegarde69.fr

SEPT - Service Educatif Pédagogique
et Thérapeutique « Les Pléiades »
Tél. : 04 72 24 23 19

53, chemin du Haut Poirier - 69210 Lentilly
sept.lespleiades@sauvegarde69.fr 
Etablissement fermé au 01/03/23

SESSAD « Emmanuel Gounot »
Tél. : 04 78 70 92 39

40, boulevard Lénine - 69200 Vénissieux
sessad@sauvegarde69.fr

SITEPP - Service d’Intervention Thérapeutique 
et Pédagogique de Proximité
Tél. : 04 72 09 02 78

35 ter, rue Claude Farrère - 69800 Saint Priest
sitepp@sauvegarde69.fr

DITEP - Dispositif Intégré Thérapeutique,
Éducatif et Pédagogique « Les Moineaux »
SAAI - Service Ambulatoire d’Aide
à l’Intégration « Les Moineaux »
Tél. : 04 72 08 69 00

75, rue du Château - 01390 Civrieux
lesmoineaux@sauvegarde69.fr

IME - Institut Médico-Educatif
« La Découverte »
Tél. : 04 72 26 45 79

75, rue du Château - 01390 Civrieux
ladecouverte@sauvegarde69.fr

DIME - Dispositif Médico-Educatif  
« La Cerisaie »
Tél. : 04 74 72 88 00

5, chemin de La Cerisaie - 69690 Bessenay
lacerisaie@sauvegarde69.fr

Complexe « Line Thévenin »
Tél. : 04 78 25 34 42

5 bis, place St. Luc - 69110 Sainte Foy lès Lyon
complexe.linethevenin@sauvegarde69.fr

Foyer de Vie Occupationnel « Le Reynard »
Tél. : 04 74 56 10 30

14, rue de la Plaine - 69420 Ampuis
lereynard@sauvegarde69.fr

EAM - Etablissement d’Accueil Médicalisé 
« L’Echapée »
Tél. : 04 74 56 65 39

Place du marché aux fruits - 69420 Condrieu
echappee@sauvegarde69.fr
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Charte 
associative
La « charte associative » définit le socle fondamen-
tal de valeurs et d’engagement auxquels se réfère 
l’ensemble des acteurs de Sauvegarde 69 : membres 
bénévoles et professionnels. Elle a été adoptée par 
le Conseil d’Administration du 25 octobre 2011 après 
une large consultation au sein de l’association.

La charte actualise les principes sur lesquels s’est 
développée l’association depuis sa création en 1943 
au plan régional, puis en 1950 à l’échelon départe-
mental. Elle reprend ceux formulés dans le projet 
associatif de 2003.

Elle introduit le projet de l’association en définissant 
son approche du service aux personnes, ses orien-
tations stratégiques, ses modes d’organisation et 
d’évolution dans le contexte général des politiques 
sociales.

VALEURS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
S’inspirant de la pensée relative aux droits de 
l’homme, l’association porte des valeurs partagées 
par l’ensemble de ses acteurs.

Elle est ouverte sur les différences humaines et les 
questions sociétales. La confrontation entre ses 
valeurs et la réalité sociale est pour elle une source 
continue de progression et d’enrichissement.

Les références permanentes de l’association se 
fondent sur quatre grandes valeurs :

1.1 La croyance en l’homme

L’association postule que tout être humain est une 
personne unique qui doit être reconnue dans sa 
dignité, son altérité, comme ayant droit à sa place 
dans la société sans être réduite à ses difficultés 
quels qu’en soient la nature et le degré.

L’association pose le principe que toute personne 
est apte à évoluer, à devenir davantage autonome et 
donc acteur de sa propre vie, si elle est accompa-
gnée avec pertinence.

1.2 La citoyenneté

L’association vise l’accès à la citoyenneté pour 
chacune des personnes qu’elle accompagne en 
respectant ses droits et en favorisant son appropria-
tion des règles du vivre ensemble. Posant le débat 
démocratique comme modèle, l’association soutient 
chacun dans l’équilibre à construire entre dimension 
individuelle et dimension collective.

1.3 La laïcité

L’association, appelée à intervenir entre les sphères 
publique et privée, affirme son attachement au 
principe de laïcité. Elle reconnaît donc la pluralité 
des croyances, des convictions et n’en favorise 
aucune en particulier. Elle respecte le droit à la 
liberté de pensée et de conscience pour chacun.

1.4 La solidarité

L’association promeut le principe de solidarité parti-
culièrement envers les personnes les plus en 
difficulté dans notre société. Soucieuse d’allier 
accompagnement, prendre soin et respect du droit, 
l’association place les personnes accompagnées au 
centre de ses préoccupations.

ENGAGEMENT DANS L’ESPACE 
SOCIAL / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
En référence à ces valeurs, les acteurs de l’associa-
tion affirment leur volonté d’un engagement citoyen 
pour mettre en œuvre des actions au service 
d’autrui.

2.1 Missions de l’association

L’association a pour vocation de proposer des 
actions plurielles et évolutives, en direction de 
mineurs, de familles et d’adultes, dans le cadre des 
missions d’intérêt général qui lui sont confiées par 
les pouvoirs publics et dont, selon les cas, elle peut 
être à l’initiative.

L’association est engagée dans l’ensemble du 
champ social - Prévention et Protection de l’Enfance, 
soutien à la parentalité - médico-social - enfant et 
adulte.

Elle est une force de proposition face aux problèmes 
sociétaux, en appui des politiques publiques par :

• �l’élaboration de projets éducatifs, sociaux, pédago-
giques, thérapeutiques innovants, en les adaptant 
au plus près des attentes et des besoins des per-
sonnes accompagnées ;

• �la mise en œuvre d’actions pluridisciplinaires diver-
sifiées permettant un accès à l’autonomie, au soin, 
à la formation, à la culture et à la vie citoyenne ainsi 
que l’épanouissement physique, mental et social ;

• �l’évaluation permanente de ses actions pour amé-
liorer et valoriser les pratiques professionnelles au 
service des usagers.

2.2 La démarche de bientraitance

L’association entend promouvoir une démarche de 
bientraitance envers les personnes qui lui sont 
confiées ; en cela elle soutient le professionnalisme 
de ses intervenants qui est une exigence autant 
éthique que technique.

Elle porte attention et soin aux relations qui s’éta-
blissent entre usagers et professionnels, notamment 
à travers le respect du droit des personnes. Elle 
mobilise la responsabilité et les compétences de 
chacun au service d’autrui.

D’autre part, la bienveillance est présente dans les 
relations entre les acteurs de l’association.

2.3 Le principe de solidarité active

Réceptive aux questions sociétales, l’association 
entend occuper une place active dans l’espace 
civique pour contribuer à la sensibilisation de 
l’opinion publique, interpeller les pouvoirs publics et 
faire évoluer ses actions.

Avec les autres associations de même nature, 
Sauvegarde 69 réaffirme la valeur et l’efficacité de la 
gestion désintéressée et se mobilise pour faire 
reconnaître et vivre le fait associatif comme un 
espace de solidarité active et de citoyenneté. 
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Organigramme

GOUVERNANCE
Conseil

d’Administration
19 membres

(au 31/12/2023)

Assemblée
Générale

37 membresBureau
8 membres

Président
+

Directeur Général

CODIR
15 membresSalariés

737
Chefs

de service
42DIRIGEANCE

BUREAU
Marc BONNET - Président
Christian SCHIRVEL - Premier vice-président
France LEGROS - Vice-présidente
Philippe SIX - Trésorier
Marc CHALLEAT - Secrétaire

CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31/12/2023 / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /
ADMINISTRATEURS
François BOURSIER 
Edith LADOUS 
Bertrand GAGET 
Olivier BEAL 
Emmanuel CERTAIN 
Virginie DOMONT
Ghyslène DESPLANCHES

Jean-Jacques GARAND
Nathalie GUEGUEN 
Georges KUZMA 
Stéphanie LAMARQUE 
Pierre-Emmanuel NEYRA 
Jean-Jacques PENAUD
François PUECH

Les commissions
de liaison
L’articulation : vie associative  
et exercice des missions

LES COMMISSIONS DE LIAISON / /  /  /  /  
Les commissions de liaison se substituent aux com-
missions de suivi et gardent pour objet d’entretenir 
le lien entre les administrateurs et les établissements 
et services.

Les commissions de liaison sont des groupes de 
réflexion partagées au sein de chaque établisse-
ment, entre bénévoles et professionnels de l’asso-
ciation, portant sur le projet de l’établissement et des 
activités en cours ou à venir. Elles ont un rôle de 
veille, de soutien et de ressources, sous forme de 
coopération non hiérarchique.

COMPOSITION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Elles sont composées d’administrateurs ou de 
membres de l’association, sur la base du volontariat, 
du Directeur de l’établissement et d’autres profes-
sionnels selon les souhaits du Directeur, ainsi 
qu’éventuellement du Directeur Général, à son 
initiative ou à la demande du Directeur de l’établis-
sement. Le Bureau veille à une bonne répartition des 
administrateurs entre les établissements et services.

Dépourvues de pouvoir de décision, les commis-
sions de liaison sont des lieux de dialogue et de 
concertation.

RÉUNIONS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Une réunion par semestre à l’invitation du Directeur 
de la structure, avec un ordre du jour qu’il propose et 
adresse au moins 8 jours avant la rencontre :

• �la réunion est préparée et animée par le Directeur 
de la structure ;

• le compte rendu est établi par la structure d’accueil ;

• �les comptes rendus sont à la disposition de tous 
les membres du Conseil d’Administration et des 
Directeurs de l’association sur demande de leur 
part à l’Assistante de direction du Siège ;

• �un séminaire des administrateurs porte chaque 
année sur leurs expériences dans les commissions 
de liaison.

RÉPARTITION DES ADMINISTRATEURS 
ET DES MEMBRES DE L’ASSOCIATION 
DANS LES COMMISSIONS  
DE LIAISON / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Chaque administrateur, ou membre de l’association, 
est positionné, sur la base du volontariat, pour une 
période de 3 ans, renouvelable. Il est souhaitable 
que les administrateurs changent de commission 
périodiquement pour une bonne connaissance de 
l’association.

Au moins l’un de ces administrateurs ou membre de 
l’association, représente l’association au Conseil de 
Vie Sociale de la structure.

Le Bureau peut inviter des membres des commis-
sions de liaison concernés ou répondre à leur 
demande de participation lors des réunions du 
Bureau. 
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Villeurbanne
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Condrieu

Inclusion sociale

Ampuis
Médico-social Adultes

Médico-social Enfants

Protection de l’Enfance

Rhône

Métropole
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Répartition des administrateurs  
et membres de l’association  
dans les commissions de liaison  
et les C.V.S.

Les établissements et services 
de Sauvegarde 69

STRUCTURES ADMINISTRATEURS OU MEMBRES

SPEMO France LEGROS
François PUECH

Philippe SIX
Odette TARDY

Prévention Spécialisée François BOURSIER
Marc CHALLEAT

Antoine FAURE
Ghislaine DESPLANCHES

Complexe Lise Guinchard Bertrand GAGET
Stéphanie LAMARQUE Chantal MORLOT

DITEP « La Maison des Enfants »
SITEPP et SESSAD

Virginie DOMONT
Chantal MORLOT

Christian SCHIRVEL
Philippe SIX

ITEP « Les Moineaux »
et IME « La Découverte »

Antoine FAURE
France LEGROS Pierre NEYRA

« La Cerisaie » Edith LADOUS
Emmanuel CERTAIN Nathalie GUEGUEN

Foyer « Le Reynard » Henri BOSSU
Georges KUZMA Odette TARDY

FAM « L’Echappée » Bertrand GAGET
Georges KUZMA Olivier BEAL

Complexe Line Thévenin Marc CHALLEAT
France LEGROS Christian SCHIRVEL

COMMISSION SPÉCIFIQUE

La Halte Marc BONNET
Stéphanie LAMARQUE France LEGROS

Les personnes dont le nom apparait en rouge représentent l’association dans les CVS.
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Organigramme associatif au 31/12/2023

RAPPORT MORAL
DU PRÉSIDENT
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Bien qu’élu à la présidence de l’association le 28 
septembre, il me revient de rédiger le rapport moral 
pour cette année 2023.

L’occasion tout d’abord de remercier Henri BOSSU 
pour les 10 années passées à la présidence de 
Sauvegarde  69. L’occasion en a été faite lors de 
l’anniversaire des 80 ans de notre association 
le 28 novembre à Oullins. Une soirée interne, pleine 
de sourires et de convivialité, mais aussi de retour 
sur notre histoire. Merci grandement aux membres 
du COPIL qui, durant cette année se sont mobilisés 
pour à la fois construire un projet inter établisse-
ments - 80  portraits pour 80 bougies - mais aussi 
soutenir le travail du café des familles sur le thème 
de la charte des droits et libertés des personnes 
accueillies, version Sauvegarde  69  ! Tirage de la 
tombola et buffet assuré par la Maison des Enfants, 
venant conclure cette soirée au parc Chabrières.

Peu de temps avant se tenait l’assemblée générale 
2022 à la Cerisaie. L’évolution de la gouvernance 
était actée et un nouveau bureau s’est mis en ordre 
de marche sans tarder car la situation économique 
de l’association l’exigeait.

En effet, depuis plusieurs années nous constatons 
une dégradation progressive de notre trésorerie et 
des comptes de résultats négatifs pour certains de 
nos établissements ou services. Force a été de 
constater que les mesures correctives proposées 
depuis 2021 par la Direction Générale n’ont pas 
produits les effets escomptés. Le conseil d’adminis-
tration du 26 avril 2023 a arrêté les comptes admi-
nistratifs et sociaux avec un résultat comptable 
négatif de 4,2 millions d’euros. La procédure d’alerte 
du commissaire aux comptes a déclenché une série 
de mesures prises par le bureau ainsi que des 
rencontres avec les financeurs, aboutissant à une 
conférence des financeurs dès début juillet. Par 
ailleurs, prenant l’attache du Tribunal Judiciaire 
l’association a souhaité la désignation d’un manda-
taire ad hoc dès juillet. L’ordonnance du 6 juillet a 
permis la nomination de Monsieur PEZZIARDI. Dans 
la continuité plusieurs réunions se sont tenues avec 
le CSE central, le comité des directeurs et un sémi-
naire d’administrateurs. Le plan de redressement 
s’est construit - hélas à la hâte - pour être remis aux 
financeurs dès le 5 juillet, dans la continuité de l’audit 
flash commanditée par la métropole en juin.

Des analyses successives, il ressort que nous nous 
heurtons à une double difficulté, à la fois endogène 
et exogène. Je ne reviendrai pas ici sur la situation 
connue de tous que l’on peut qualifier de post-covid 
et de perte d’attractivité des métiers du Social. Par 
contre la situation interne impose des mesures 
fortes pour espérer un redressement. Dès l’été 
l’association s’est employée à mettre en œuvre des 
solutions, parfois radicales comme la fermeture des 

Pléiades en mars 2023, la fusion absorption d’AGIS 
par Sauvegarde 69 en décembre, la suppression de 
postes de Cadre ou de gel. Néanmoins d’autres pro-
positions n’ont pas été retenues par les financeurs, 
ce qui a contribué à fragiliser d’autant  notre trésore-
rie. En fin d’année 2023, Métropole, Département du 
Rhône et ARS ont abondé sous forme de subvention 
une partie des déficits 2021 et l’intégralité de 2022, 
plutôt que de les intégrer comme le prévoit la règle 
aux budgets N+2. Cette décision passée au vote 
dans les deux  conseils a permis de retrouver une 
stabilisation de nos moyens et assurer sur 2023 la 
pérennité de l’activité. C’est donc la procédure plus 
que le montant qui est exceptionnel et dont la presse 
s’est faite l’écho. Pour autant, nous pouvons déplorer 
une aggravation des charges refusées depuis plusieurs 
années et dont le montant est aujourd’hui supérieur 
à notre déficit 2022.

Nous allons engager sur 2024 des actions consé-
quentes  visant à la réduction de dépenses, une 
meilleure maitrise de nos engagements financiers et 
un suivi très strict de notre tableau de trésorerie 
mensuel, de même que notre contrôle de gestion. 
De nouvelles négociations s’annoncent avec le 
renouvellement des CPOM. Mais il faudra aussi 
aborder l’obsolescence du système de financement 
au prix de journée en Protection de l’enfance. Nous 
aurons évidemment besoin que nos financeurs nous 
accompagnent et nous soutiennent dans un plan de 
retour à l’équilibre 2024/2027. Enfin une restructura-
tion des fonctions supports au Siège, une politique 
RH digne d’une association comme la nôtre, une 
meilleure concertation avec les Cadres et une 
communication interne et externe devront être sans 
faille.

Malgré ce contexte anxiogène pour chacune, chacun 
et quelle que soit la place occupée dans l’organisa-
tion, je me dois de souligner le travail réalisé par 
l’ensemble de nos équipes, la mise en valeur des 
pratiques lors des fêtes d’été ou des portes ouvertes. 
Cette qualité de l’intervention n’a jamais été ques-
tionnée lors des multiples rencontres sur cette année 
avec les financeurs ou autres partenaires institution-
nels, c’est notre marque de fabrique !

Lors de la soirée anniversaire a été projeté le film 
ENSEMBLE retraçant cette aventure partagée. De 
ce moment a émergé la signature Sauvegarde  69  
pour 2024 : « Ensemble, une aventure humaine 
et sociale ».

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport 
d’activité 2023. 

Marc Bonnet,  
Président

RAPPORT
ASSOCIATIF DE LA
VICE-PRÉSIDENTE

  La vie associative en 2023 . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 16
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La vie 
associative  
en 2023
L’année fut marquée par le changement de pré-
sident  : Henri Bossu arrivant en fin de mandat à 
laisser les rennes de l’association à Marc Bonnet, 
nouveau président qui a constitué un nouveau 
bureau avec Christian Schirvel vice–président 
chargé des relations et de la communication externe, 
France Legros vice-présidente chargée de la vie 
associative et des commissions de liaison avec les 
établissements, Marc Challeat, secrétaire, Philippe 
Six, trésorier et responsable de la commission 
finances, Edith Ladous responsable de la commis-
sion Communication, François Boursier et Bertrand 
Gaget membres. Le Conseil d’administration a 
accueilli deux nouveaux membres.

De plus en 2023, l’Association fêtait ses 
80 ans. 

Cet anniversaire a été célébré le 22 novembre dans 
la salle des Fêtes d’Oullins en présence de Madame 
le Maire d’Oullins. Ce même jour furent également 
fêtés les 80 ans de la Maison des Enfants d’Oullins. 

Ce fut une belle soirée  dans  un moment  chaleureux 
de partage et de convivialité  permettant à tous les 
professionnels de la Sauvegarde, aux administra-
teurs, aux représentants des familles et des usagers 
de participer à cette manifestation qui témoignait 
d’un travail en commun inter-établissements et 
services. Une préparation en amont (une dizaine de 
rencontre ou concertation) animée en grande partie 
par des professionnels de la Maison des Enfants ont 
permis la réussite de cette soirée. Nous tenons à 
remercier tous les organisateurs  et les membres du 
comité de pilotage.

Lors de ce moment festif, une retransmission des 
ateliers inter-établissements mis en place à cette 
occasion a été présentée ainsi qu’un film 
«  Ensemble  » retraçant la vie dans les établisse-
ments. Des parents, professionnel et administrateur 
ont donné lecture de la « Charte associative de la 
personne accompagnée ».

La soirée fut clôturée par une tombola et un buffet 
préparé par les jeunes du restaurant d’application 
de la Maison des Enfants.

Nous ne pouvons que regretter les difficultés finan-
cières que traverse l’Association qui ont pénalisé la 
mise en œuvre de cette soirée tant sur le plan 
financier que sur le plan humain. En effet, le déficit 
important de 2022 nous a obligé à réduire les ambi-
tions pour ce moment festif et les inquiétudes des 
professionnels sur leur avenir ont eu un effet démoti-
vant auprès de certains d’entre eux.

Sur l’année 2023, le bureau s’est réuni 12 fois, il y a 
eu 8 conseils d’administration, 1 AG en septembre 
et 1 AGE en décembre pour valider la fusion 
absorption d’AGIS par la Sauvegarde 69.

Les vœux et le bilan annuel du PSO ont eu lieu en 
janvier et ont rassemblé directeurs, chefs de services 
et administrateurs. Une présentation dynamique et 
motivante des points d’actions et d’améliorations a 
été faite par les représentants des établissements et 
du Siège. 

Le café des familles s’est réuni trois fois et a abouti à 
l’élaboration de la Charte associative de la per-
sonne accompagnée présentée à la soirée anni-
versaire et qui fera l’objet d’une diffusion dans 
l’ensemble des établissements et services.

Une rencontre  bilan des commissions de liaisons a 
eu lieu en mars et a été l’occasion de connaître le 
fonctionnement de chacune d’entre elles. Les délé-
gués aux commissions de liaison et les représen-
tants de directeurs ont exprimé le bien-fondé de ces 
commissions.

Des membres du bureau ont rencontrés les élus  
du personnel afin de favoriser le dialogue et d’en-
tendre leur point de vue sur le fonctionnement de 
l’association.

A partir d’avril 2023, les administrateurs et les 
membres du bureau ont été très sollicités pour l’éla-
boration à un plan de redressement en soutien à la 
direction générale.

En mai, le commissaire aux comptes a alerté les 
autorités de contrôle du déficit 2022. Suite à quoi la 
Métropole a diligenté un audit financier au Siège de 
l’Association celui-ci a entre autre pointé des irrégu-
larités dans les liens que unissait AGIS, association 
immobilière de la Sauvegarde, et l’Association 
Sauvegarde 69. Une demande de fusion absorption 
d’Agis par Sauvegarde a été réalisé afin d’éviter tout 
conflits d’intérêts.

D’autre part en juillet l’Association a formulé auprès 
du tribunal une demande de soutien d’un mandataire 
Ad hoc. Monsieur Pezzardi a été nommé et a fait un 
travail remarquable sur l’analyse du fonctionnement 
du Siège et des dysfonctionnements de structures 
déficitaires. Nous l’en remercions chaleureusement.

La commission finances s’est réunie une première 
fois en décembre et a permis une première approche 
sur la compréhension du fonctionnement comptable 
du Siège.

La commission communication étudie les moyens 
de fluidifier la communication interne afin de valoriser 
les nombreuses actions faite sur le terrain pour le 
bien être des personnes accueillies. 

Notre participation à OZALTIS s’est poursuivie et 
des rencontres fréquentes entre les directions 
générales, les directions opérationnelles RH, DAF, 
responsables informatique… se font régulièrement. 
Le Comex s’est rencontré à Lyon, Valence, Saint 
Etienne sièges de trois associations représentatives.

Les perspectives pour 2024 visent un retour à l’équi-
libre financier. Et c’est avec la collaboration de tous 
que nous pourrons atteindre cet objectif. Mais pour 
autant la vie associative se poursuivra : « Des cafés 
des familles » dont une première rencontre est pré-
vue au premier semestre 2024, les commissions de 
liaison comme par le passé auront lieu deux fois par 
an dans chaque établissement et service.

La collaboration de tous les acteurs est indispen-
sable pour redonner force à notre association.

Ensemble nous seront plus forts. 

France LEGROS,  
Vice -Présidente
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Après des déficits comptables de 
2,8  millions d’euros en 2021 et de 
4,2   millions d’euros en 2022, l’année 
2023 fait apparaître un excédent  
comptable de 1,009 million d’euros. 
Ce chiffre n’est cependant pas significatif car il est 
obtenu grâce à des recettes exceptionnelles de 
4,14 millions d’euros venant de l’apport de trésorerie 
de l’association AGIS lors de fusion / absorption 
avec Sauvegarde pour 3,38 millions d’euros et de 
l’amélioration du temps de recouvrement des 
créances de cette dernière pour le reste.

Il en résulte un déficit opérationnel et structurel de 
3,131 millions d’euros dont les éléments sont les 
suivants :

SPEMO 
- 1 288 K €

Lieux d’accueil (Chamfray, SHED, Villeurbanne) 
- 1 085 K €

Médico-social sous CPOM du Département 
- 946 K €

Médico social sous ARS 
- 306 K €

Siège social 
- 282 K €

Compensé par : 

Prévention spécialisée 
+ 517 K €

Autres résultats positifs 
+ 259 K €

Cette aggravation du dysfonctionnement écono-
mique de l’association s’est traduite par une quasi 
disparition de la trésorerie dès février 2023 (solde de 
400 K €) qui a été conforté par celle d’AGIS dans 
l’attente de la fusion / absorption de cette association 
par Sauvegarde 69.

En 2023, grâce à une action vigoureuse visant à 
réduire les délais de règlement des créances, à 
l’apport des fonds d’AGIS et de dotations exception-
nelles de nos financeurs (ARS, Département et 
Métropole), la trésorerie de Sauvegarde 69 est 
revenue à un niveau acceptable de l’ordre de 9 à 
10 millions d’euros, dont 2 millions d’euros de dettes 
en comptes non réglées à ce jour. Elle ne pourra être 
maintenue si les mesures drastiques de réduction 
des dépenses ne sont pas engagées durablement 
sur les principaux centres de déficit.

À ce jour, l’association reste fragile car la réduction 
du déficit structurel n’est pas encore très visible 
dans les comptes et les engagements qui ont 
conditionné l’octroi des aides exceptionnelles des 
financeurs ne sont pas encore tangibles. 

Philippe Six,  
Trésorier

Rapport  
du trésorier  
2023
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L’équipe 
Ressources 
Humaines 	 
du Siège en 2023

Le rapport d’activité 2023 	  
du service Ressources Humaines 
de l’Association

Au cours de 2023, un turn-over important au sein de 
la Direction des Ressources Humaines est à 
souligner. 

La Direction des Ressources Humaines du Siège en 
2003 c’est :

• �1 service paie composé de 3 techniciens paie  
qui ont en charge environ 1 100 paies par mois  ;  
ce service a été fortement impacté par l’arrêt d’une 
salariée puis son départ et l’arrêt d’une autre sala-
riée sur toute l’année. Ainsi, 3 personnes en CDD 
ont successivement rejoint le service paie. Une 
des salariées du service paie a travaillé une partie 
de l’année en établissement et au sein du service 
paie et a souhaité rejoindre le service pour l’inté-
gralité de son temps de travail à compter du mois 
d’octobre 2023.

• �1 service formation composé d’une responsable 
formation à mi-temps en charge du pilotage de l’in-
tégralité du plan de formation associatif, de l’index 
égalité homme femme, du suivi des entretiens pro-
fessionnels et de la gestion de projets liés à la for-
mation ; Cette dernière a été absente au cours de 
l’année 2023. Elle a été remplacée temporairement 
à compter de septembre sur un temps complet.

• �1 responsable ressources humaines, en charge 
principalement de l’accompagnement des direc-
tions sur les relations individuelles du travail et dont 
une partie de son temps est consacré à la gestion 
des projets associatifs. Ainsi, en 2023, elle a 
consacré 50% de son temps de travail à la mise en 
œuvre du nouvel outil SIRH.

• �1 directrice des ressources humaines dont la majo-
rité du temps a été consacré en 2023 aux relations 
sociales et à la participation aux plans d’actions en 
vue du redressement de l’Association.

1. LES CHIFFRES CLÉS DE 2023 À LA SAUVEGARDE 69/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /
En décembre 2023, l’association comptait un effectif moyen mensuel de 912 salariés.

Les entrées et sorties en 2023

99 personnes ont été recrutées en CDI au sein de l’association en 2023

En 2023, la situation économique et financière de la 
Sauvegarde a impacté non seulement le fonctionne-
ment du Service et a retardé certains projets.

Toutefois, en dépit de ce contexte, la négociation et 
la conclusion avec un nouveau prestataire fournis-
seur de logiciel paie et SIRH a pu aboutir. Ce chan-
gement de prestataire était rendu indispensable au 
regard de la « non-conformité », inflexité, rigidité de 
l’outil qui ne permettait pas mise à jour réglemen-
taires et pas adapté pour son intégration en SIRH 
complet et intégré.

Dès la fin du 1er semestre, le recettage et paramé-
trage du nouvel outil paie Nibelis  ont pu être enta-
més et se sont accélérés sur le dernier trimestre 
2023 et ce en même temps que les négociations 
avec les partenaires sociaux concernant les élec-
tions professionnelles et le renouvellement des CSE. 

Nous allons présenter l’équipe Ressources Humaines 
du siège avant de présenter les chiffres Clés de 
l’année 2022 et de faire un état d’avancement des 
projets et des perspectives.

237 personnes ont été recrutées en CDD au sein de l’association en 2023

Sur les 169 départs (hors fin de contrats à durée déterminée à échéance), nous observons une diminution des 
démissions qui représentent toutefois quasiment la moitié des motifs de sortie ainsi que des ruptures 
conventionnelles et une augmentation importante du nombre de départ en retraite ainsi que des licenciements 
pour inaptitude professionnelle.
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L’Association  
en mode projet 
en 2023

Le nombre de réunions liées au dialogue social a 
augmenté. Il est à noter toutefois une augmentation 
des réunions de négociation notamment liées aux 
élections professionnelles. 

Les expertises sociales ont été difficile à piloter par 
le Siège au regard des difficultés pour les remontées 
d’information et des outils de travail existants ce qui 
a crée une surcharge de travail importante.

Il y a eu 16 journées au cours desquelles du person-
nel de l’association s’est déclaré gréviste notam-
ment sur des journées sur lesquelles il y avait des 
appels à la grève nationale liées pour l’essentiel à la 
réforme nationale des retraites.

3. LES DONNÉES CHIFFRÉES DU 
QUOTIDIEN DU SERVICE RESSOURCES 
HUMAINES DU SIÈGE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le Service Ressources Humaines du siège a dû 
gérer en 2023 :

• �3 ruptures conventionnelles

• �27 licenciements pour inaptitude

1. FORMATIONS  
PROFESSIONNELLES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Au travers de ses plans de développement des com-
pétences, la Sauvegarde 69 maintient son investis-
sement auprès des salariés afin de leur permettre 
d’actualiser et de développer leurs compétences, 
d’améliorer leur capacité d’adaptation face aux 
évolutions et d’optimiser leur employabilité.

Cet investissement permet une meilleure perfor-
mance collective, gage de qualité au service des 
personnes accompagnées.

Ainsi, en 2023, une centaine de formations a été 
mise en place sur des thématiques riches et variées, 
et cela a représenté près de 10  000 heures de 
formation.  

Les formations transversales ont continué 
à être encouragées…

Au vu des évaluations positives de l’ensemble des 
formations transversales sur 2022, le principe de la 
mise en place de formations transversales pour le 
plan de développement des compétences 2023 a 
été maintenu et encouragé.

Ainsi, 3 sessions de formation sur « L’accompagne-
ment à la parentalité » ont donné la possibilité à 
l’ensemble des établissements de renforcer leur 
soutien aux parents (autre vision de la famille, travail 
sur les compétences parentales…).

• �5 licenciements disciplinaires

• �8 ruptures d’un commun accord 

• �2 sanctions disciplinaires

ainsi que 21 dossiers contentieux dont 8 nouveaux 
dossiers prud’homaux.

De même, le service des Ressources Humaines a 
accompagné la fermeture des Pléiades ainsi que 
l’arrêt des visites médiatisées. Lors de ces situa-
tions, il a rencontré à de nombreuses reprises les 
salariés concernés. 

De même, la mise en place pour tous les établisse-
ments de 2 sessions « Réduire l’agressivité verbale 
et physique » a permis d’acquérir de nouvelles 
stratégies pour renforcer la communication non 
verbale, l’intervention de sécurité et les processus 
de rétablissement de la relation.

D’autres formations transversales relatives aux 
problématiques métier ont été réalisées telles que 
des formations sur l’autisme, sur les troubles DYS, 
sur la fonction infirmière en psychiatrie, et sur la vie 
intime, affective et santé sexuelle.

Une démarche expérimentale a été réalisée sur 
plusieurs établissements (LA CERISAIE, LES 
MOINEAUX, LA DECOUVERTE et L’ECHAPPEE) 
avec la mise en place de formations sur le « Logiciel 
DUI IMAGO ».  Le déploiement se poursuivra sur 
2024 sur d’autres sites (La Maison des Enfants, 
foyers pour adultes…).

Dans le cadre de la mise en place de nouveaux 
outils, des formations sur ces derniers (notamment 
Nibelis et Yooz) ont été réalisées.

Enfin, des formations SST et bureautiques ont aussi 
été réalisées de façon transversale.

…des formations au sein des établisse-
ments ont aussi été réalisées. Ainsi :

• �L’établissement de LA CERISAIE a été promoteur, 
pour la 2e année, concernant la montée en compé-
tence sur l’autisme aux travers de différentes 
formations et outils. Les principales formations  
ont été réalisées par le CHU de St Etienne, 
FORMAVISION et le Centre de Ressources 
Autisme (CRA) et ont permis, entre autres, la 
découverte de nouveaux outils de communication 
et de recueil des émotions.

La démarche a été transversale car le site a accueilli 
des stagiaires d’autres structures notamment de 
l’Echappée et du Reynard.

• �Pour LA PREVENTION SPECIALISEE, l’ensemble 
des professionnels a suivi la formation « TRAJECT » 
qui a permis une évolution vers une gestion de 
l’activité plus efficiente.

En outre, une dizaine de personnes ont bénéficié de la 
formation « Être éducateur en prévention spécialisée 
aujourd’hui ». Cette formation est d’ailleurs intégrée au 
parcours d’accueil de tout nouvel embauché.

• �Sur l’établissement LE REYNARD, une démarche 
de formation-action a été mise en place en faveur 
du développement de méthodes et outils de com-
munication alternative et améliorée (CAA). Une 
trentaine de professionnels a été formée. Ce projet 
a été co-financé par l'équipe Relais handicaps 
rares Auvergne-Rhône-Alpes. 

Une formation sur « L'accompagnement à la vie 
intime, affective et sexuelle » pour une dizaine de 
personnes a été également réalisée.

• �Au niveau des établissements de LA MAISON DES 
ENFANTS, du SESSAD GOUNOT et du SITEPP, 
l’effort a été porté sur les formations collectives 
comme « Le développement affectif et sexuel des 
enfants et des adolescents », la participation à 
plusieurs journées d’études sur l’inclusion scolaire 
(« L’école inclusive  : école pour tous  ? »). Des 
salariés de ces établissements ont bénéficié éga-
lement des sessions sur l’autisme. De plus, deux 
assistantes sociales ont débuté une formation de 
« Coordinatrice de parcours » qui se poursuivra sur 
2024.

• �Le site LA DECOUVERTE a poursuivi son projet 
d’établissement avec des formations collectives à 
l’utilisation des tablettes AUTICIEL grâce au sou-
tien de l’ARS et une formation collective autour du 
sensoriel Snoezelen qui permettra aux équipes de 
proposer de nouveaux ateliers éducatifs auprès 
des enfants. Des salariés ont participé également 
aux formations sur les troubles TSA (comporte-
ments défis, prise en charge de la douleur, trouble 
de l’oralité…).

• �Pour LES MOINEAUX, le personnel a participé à 
plusieurs formations collectives comme « Habilités 
sociales et cohésion d’équipe », « Troubles DYS » 
qui leur ont permis de mieux appréhender les 
nouvelles problématiques des enfants accueillis. 

Ils ont bénéficié également d’une formation croisée 
avec l’Aire autour des problématiques des enfants 
(troubles de l’attachement) et de la logique de 
dispositif. 

• �L’établissement L’ECHAPPEE a participé à plu-
sieurs sessions sur l’autisme comme les forma-
tions « Trouble du spectre autistique et éducation 
structurée », « Troubles DYS ». Il est prévu de pour-
suivre cette démarche sur 2024.

• �Au SPEMO, ce sont les formations individuelles qui 
ont été privilégiées ces dernières années.

Elles ont porté en 2023 autour de 3 axes métier :

- �Le premier traitait de la famille avec des formations 
telles que « Conduite de l’entretien individuel et 
familial », « Les écrits professionnels », « Le géno-
gramme », « Techniques de médiation pour traiter 
les conflits ».

- �Le 2e axe était sur le bébé : « Les différentes cultures 
autour du berceau », « Accompagnement de la 
relation parent-bébé par la communication non 
verbale et le toucher ».

2. LE DIALOGUE SOCIAL  
EN CHIFFRES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Réunions IRP 
2023 Nombre

Réunions Evénements

CSE

Central 14  
Médico-social 14  
Protection  
de l'enfance 14  

CSSCT 12  

Autres 
commissions 3  

Négociations 13  

Expertise  
et DGI   3+5

Total réunions 70  8

La répartition des professionnels par 
ancienneté et âge :

• 40% du personnel a 50 ans et +

• ¼ du personnel est âgé de plus de 55 ans

• �47% des professionnels de l’association (CDI et 
CDD) ont moins de 5 ans d’ancienneté.
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Pour  
conclure
L’année 2023 a été dans la continuité des années 
précédentes avec une augmentation de la gestion de 
projets en vue de la modernisation des process  
au sein de la Direction des Ressources Humaines 
pour pouvoir assurer la mise à disposition d’outils  
de pilotage pour elle-même et les directions 
d’établissement.

L’année 2024 se poursuivra dans cette dynamique 
avec le déploiement du SIRH (Système d’information 
des Ressources Humaines) qui permettra d’avoir un 
outil complet sur l’ensemble des domaines RH (portail 
salarié, paie, formation, entretiens professionnels, 
rapports annuels…)

En 2024, dans un contexte difficile pour l’association 
ainsi qu’au niveau du marché de l’emploi, des actions 
permettant d’attirer de nouveaux talents et de fidéliser 
les salariés seront mises en œuvre : communication à 
l’extérieur sur l’association via notamment les réseaux 
sociaux, journées d’accueil des nouveaux salariés, 
partenariat avec école de formation, actions de 
communication en interne …

Enfin, le renouvellement des CSE a été réalisé en tout 
début d’année 2024 dans un climat respectueux de 
l’ensemble des parties en présence. Il est souhaité 
que le dialogue social en 2024 soit dans cette même 
dynamique. 

Séverine Macke,  
Directrice des Ressources Humaines

- �Le 3e axe portait sur la séparation comme  
« Le travail avec les familles dans le cadre de la 
séparation ou le divorce » et « L’enfant et la 
souffrance de séparation ».

• �Pour l’établissement, LINE THEVENIN, en plus de 
leur participation à des formations sur l’autisme, 
des salariés ont bénéficié d’un accompagnement 
sur la sphère intime avec la formation « Vie intime, 
affective et santé sexuelle ». 

La réalisation de formation en interne par le 
service RH

Une dizaine de formations a été réalisée en interne 
par la Responsable Ressources Humaines.

Les thématiques portaient sur la maîtrise de logiciels 
(Octime / Nibelis) et sur la réglementation RH. 

La réalisation de formation encourageant 
l’évolution professionnelle en interne

La Sauvegarde 69 poursuit l’accompagnement de 
ses salariés dans leur montée en compétence 
permettant l’évolution professionnelle et la mobilité 
interne. 

A ce titre, LA CERISAIE participe au financement de 
formations en vue d’obtenir des diplômes tels que 
BSB, CAFERUIS, CAFDES, DEES, DEME et DEAES.

Pour LA PREVENTION SPECIALISEE, c’est la 
poursuite d’un DEIS permettant une évolution 
interne sur un poste de cadre, la continuité d’un 
DEES et l’accompagnement sur une VAE pour un 
DEES également.

Au SPEMO, la possibilité a été donnée à une 
personne pour obtenir le CAFERUIS.

A L’ECHAPPEE, plusieurs personnes ont débuté 
des cursus en vue d’obtenir les diplômes DEIS, 
DEES et DEME dans le cadre de la formation 
professionnelle ou de la VAE.

La mobilisation concernant la réalisation 
des entretiens professionnels

Les entretiens professionnels procurent aux salariés 
un temps d’échange et de concertation afin de 
mesurer leur évolution de carrière et bâtir de nou-
velles actions pour les projets à venir.

Il est à noter encore une forte mobilisation en 2023 
de l’ensemble des salariés et responsable sur la 
réalisation de ces entretiens professionnels.

La promotion de l’alternance

La Sauvegarde 69 continue son investissement en 
terme d’accueil et d’encadrement de salariés dans 
le cadre de l’alternance et de stages.

L’alternance permet non seulement d’accompagner 
le salarié dans le cadre de son projet professionnel 
et de lui permettre d’acquérir des savoir-faire 
spécifiques mais aussi constitue pour l’entreprise un 
regard neuf, un vivier de futurs collaborateurs, la 
possibilité faire face à nos besoins de mains-d’œuvre 
qualifiées et à une pénurie de compétences sur nos 
métiers.

Sur 2023, la Sauvegarde 69 a embauché 29 per-
sonnes en alternance (25 contrats d’apprentissage 
et 4 en contrat de professionnalisation) et 29 sta-
giaires. Les diplômes préparés sont principalement 
ceux d’Educateur spécialisé.

Marque employeur

Plusieurs Directeurs/trices d’établissement ont parti-
cipé à des forums emploi et à des journées départe-
mentales sur l’emploi dans le travail social.

2. LA SIGNATURE D’ACCORDS 
UNANIMES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La signature d’un accord télétravail

Dans un objectif de continuité de l’activité et de pro-
tection des salariés, le télétravail « exceptionnel » a 
été utilisé au sein de l’association depuis mars 2020, 
dans les circonstances exceptionnelles dictées par 
la pandémie de la Covid-19. 

Toutefois, il est apparu important de mettre en place 
et d’encadrer cette nouvelle forme d'organisation du 
travail au sein de la Sauvegarde 69 dans le cadre de 
l’activité normale de l’association pour un télétravail 
« habituel » en négociant un accord sur le télétravail 
signé unanimement par les partenaires.

En effet, le télétravail est une forme d'organisation 
du travail qui répond à un double objectif pour l'asso-
ciation notamment par une amélioration de son 
attractivité et une amélioration de la qualité de vie 
des salariés en tendant vers un meilleur équilibre 
entre vie professionnelle et vie personnelle. En limi-
tant également les déplacements de ses salariés, 
cet accord permet de contribuer à la politique de 
prévention des risques notamment routiers et aux 
actions en faveur du développement durable.

La signature d’un protocole d’accord 
préélectoral

Dans le cadre du renouvellement des instances 
représentatives du personnel, un protocole d’accord 
préélectoral a été signé unanimement par les 
partenaires sociaux.

La signature de 2 accords NAO

Deux accords NAO pour l’année 2023 ont été 
négociés et signés. Ces derniers sont en cours 
d’agrément.

Il est à noter que la refonte du règlement intérieur a 
été réalisée sur 2023.

3. ACCOMPAGNEMENT À LA BONNE 
UTILISATION D’OCTIME ET MISE  
EN PLACE NIBELIS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Il a été constaté que désormais l’outil Octime est non 
seulement utilisé comme  un outil de gestion des 
temps mais est aussi de plus en plus un outil d’ani-
mation et de recueil de données (ex l’absentéisme). 
Il  permet d’avoir facilement et rapidement des 
extractions de données fiables issues des plannings 
des salariés.

En 2023, l’ensemble des nouveaux entrants (chefs 
de service et référents RH) a été accompagné à 
l’utilisation de l’outil Octime par la Responsable des 
Ressources Humaines.

En 2024, Octime devient pour les salariés et pour les 
services du siège la seule source d’information et de 
remontées des éléments variables de paie.

En parallèle, pour rappel dès 2022, un projet de 
déploiement d’un nouveau logiciel de paie et un 
SIRH a été entamé. 

En effet, il était devenu indispensable de procéder 
au changement de logiciel paie pour de nombreuses 
raisons et notamment les suivantes  : outil non cor-
rectement paramétré initialement, pas de mise à jour 
automatique et uniforme du légal et du  réglemen-
taire​, pas de support (hotline, formation...)​, pas 
d'alerte si le système est bloqué ou si anomalie paie, 
outil pas  ergonomique​ et absence de nombreuses 
fonctionnalités SIRH indispensables ….

Nous avons dû gérer en interne la finalisation de la 
négociation avec le nouveau prestataire puis le 
paramétrage, recettage et formation du nouvel outil 
de paie de l’ensemble de l’équipe RH.

De plus, les interfaces entrantes et sortantes à ce 
nouveau logiciel ont été travaillés. L’interface entre 
Octime et le logiciel paie reste en cours de déploiement.

En 2024, les premières paies seront réalisées avec 
le nouvel outil que l’ensemble de l’équipe RH devra 
maîtriser. Une ouverture de ce logiciel sera ensuite 
réalisée à l’ensemble des salariés et les encadrants 
bénéficieront d’un accès particulier afin de pouvoir 
accéder aux prochaines fonctionnalités du SIRH 
(entretiens professionnels, formations…).
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2023 :  
Une année  
en mouvement

Faits marquants  
de l’année, bilan

Perspectives 
2024

CHOIX DU PRESTATAIRE  
POUR LE BILAN CARBONE/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Nous allons être accompagnés par le cabinet Lamy 
pour nous aider à réaliser notre premier bilan 
carbone. Cette obligation réglementaire répond à un 
objectif national : la neutralité carbone en 2050. 
Leurs préconisations pourront contribuer à baisser à 
terme notre facture énergétique. 

VEILLE RÈGLEMENTAIRE  
ET PROJETS TRANSVERSES  
DU SERVICE QUALITÉ/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le service qualité a contribué également à de nom-
breux sujets et projets transverses tels que :

• �Renouveler la convention avec le pôle Adis du 
Vinatier

• �Rencontrer le pôle de pédopsychiatrie de St Cyr au 
Mont D’Or

• �Se former avec le CPIAS pour aider les établisse-
ments dans la gestion du risque infectieux 

• �Animer des réflexions sur les missions spécifiques 
pour répondre aux besoins des usagers en soins 
au regard des bonnes pratiques professionnelles 

• �Faire des campagnes de prévention pour Covid et 
grippe notamment.  

Le champ d’intervention des différents membres du 
service est donc large et peut nous l’espérons 
donner à tous une vision plus globale et exhaustive 
des actions menées cette année auprès des 
équipes.

L’année 2023 s’est distinguée par des changements 
au service qualité. Le premier semestre de l’année a 
été marqué par une volonté d’harmonisation avec 
des échanges avec les référents afin d’apporter un 
alignement de la politique qualité et du liant sur les 
différents territoires et services. Il y a eu plusieurs 
auto-évaluations pour préparer nos sites aux 
nouveaux questionnaires d’évaluation de la HAS.  
Ce nouveau format d’évaluation a permis aux  
différents acteurs du service qualité de se déplacer 
sur les sites et de travailler directement avec les 
professionnels. 

Puis après le départ de la responsable qualité 
Jeanne Caujolle , un deuxième semestre 2023 un 
peu différent s’est enclenché ou Sylvain MICHEL 
(Technicien qualité sécurité et environnement) et 
Magali FURBACHER (Cadre coordinatrice des 
soins) ont continué tous deux à mener leurs mis-
sions respectives en collaboration avec les direc-
teurs / chefs de service notamment la mise à jour 
des Documents Uniques d’Evaluation des Risques 
Professionnels, les auto-évaluations, la revue du 
circuit du médicament et analyse des évènements 
indésirables ou bien encore les procédures 
d’hygiènes.

Les réunions des référents qualité ont également 
continué d’être tenues et pilotée par la direction 
générale afin d’assurer une continuité de service 
jusqu’à la fin d’année.

MISES À JOUR DES DOCUMENTS 
UNIQUES D’EVALUATION DES 
RISQUES PROFESSIONNELS/ /  /  /  /  /  /  /  
Les Documents Uniques d’Evaluation des Risques 
Professionnels continuent d’être remis à jour et 
respectent le modèle de l’Institut National de 
Recherche et de Sécurité pour la prévention des 
accidents du travail et des maladies professionnelles. 
Sylvain MICHEL a pu intervenir sur différents sites en 
2023 afin de poursuivre ce travail de mise à jour.

LES PREMIÈRES  
AUTO-ÉVALUATIONS/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Les auto-évaluations menées en 2023 sur différents 
services ont permis aux équipes d’appréhender les 
nouvelles thématiques et la nouvelle méthodologie 
avec le support du service qualité. Cet exercice est 
un travail collectif qui a demandé disponibilité et 
réflexion pour intégrer les nouvelles notions et un 
travail d’analyse avec la remise  du compte rendu.

LE COPIL QUALITÉ/ / / / / / / / / / / / / / / / /
Le Copil qualité s’est tenu avec les référents qualité 
en janvier 2023, mars 2023 et décembre 2023. Cet 
échange souhaité à récurrence trimestrielle a per-
mis aux référents de se rencontrer, de connaitre les 
membres de l’équipe et d’échanger sur les pratiques 
« qualité » dans nos différents  établissent. C’est 
également lors de ces réunions que les missions 
des référents ont été explicitées et le nouveau 
référentiel HAS a pu être appréhendé.

LA TRANSITION AU NUMÉRIQUE/ /  /  /  /  
Parmi les missions du service qualité nous avons pu 
participer à l’audit de paramétrage Imago DU enfant 
et adulte ainsi qu’à la formation à Imago DU et au 
logiciel BlueKango. Ces mises en place d’outils vont 
simplifier significativement la génération de nos indi-
cateurs qualité et la qualité des soins prodiguées à 
nos usagers. Le logiciel Bluekango a nécessité des 
paramétrages supplémentaires et de la formation 
pour tous les acteurs du service qualité pour sa prise 
en main et sa facilité d’utilisation à terme après 
déploiement.

Cette année a débuté par un agenda bien chargé en 
terme d’évaluations menées par notre partenaire le 
cabinet Abaq conseil. L’équipe a été renforcée par 
l’arrivée d’une nouvelle responsable qualité en la 
personne de Myriam Cambrodon qui a intégré le 
service le 01 février 2024.

Pour l’année 2024, les chantiers ouverts et 
à poursuivre pour le Service Qualité sont 
les suivantes :

• �Continuer de faire vivre la démarche qualité sur les 
établissements et les services en s’appuyant sur 
les référents formés à la démarche qualité.

• �Former les équipes aux logiciels BlueKango et 
présenter des bilans et analyses depuis cet outil.

• �Continuer la réalisation autoévaluations et 
acculturer tous les établissements et services de  
la Sauvegarde au nouveau référentiel.

• �Poursuivre l’harmonisation des pratiques qualité  
et gestion des risques, faire perdurer la pédagogie 
et la communication sur ces sujets.

• �Réaliser le bilan carbone de l’association avec 
l’aide des services et territoires de la Sauvegarde

• �Faire appliquer le décret tertiaire (article 175 de  
la loi Elan) sur nos bâtiments concernés, c’est  
une obligation règlementaire pour tendre vers la 
sobriété énergétique afin de lutter contre le 
réchauffement climatique.

Pour cette année nos perspectives sont donc 
pérennes par rapport aux autres années et avec 
également l’accompagnement de nouveaux enjeux 
pour la Sauvegarde 69. 

Le service qualité en tant que service support est  
là pour apporter son aide aux différents services et 
établissement de l’association afin de fluidifier ses 
évolutions règlementaires, d’outils et de pratiques 
qui impacte notre quotidien pour contribuer à une 
amélioration continue de nos pratiques. 
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SPEMO

L’année 2023 a été marquée par un fort 
déficit du SPEMO et plus généralement  
de la Sauvegarde 69. Nous tenons à 
souligner l’engagement professionnel 
remarquable de l’ensemble des salariés 
du SPEMO auprès des familles et des 
mineurs suivis et ce malgré leurs 
inquiétudes face à la crise financière  
que traversait l’Association. Sur le plan 
institutionnel, l'année a été marquée par 
des réalisations significatives, avec la 
conclusion de projets visant à améliorer 
le bien-être des familles que nous 
accompagnons. Ces succès témoignent 
de notre engagement continu envers 
notre mission, malgré les défis 
rencontrés sur le plan financier.

• �Nous sommes fiers de souligner l'établissement 
d'un partenariat novateur avec le Dr FORGEARD 
et son équipe du service TETA au sein du pôle psy-
chiatrie de l'enfant et de l'adolescent de l'hôpital du 
Vinatier, ainsi qu'avec les deux services d'Action 
Éducative en Milieu Ouvert (AEMO) de Lyon et de 
Villeurbanne. L’objectif étant de répondre de 
manière ciblée à un besoin crucial : offrir des soins 
spécifiques aux enfants âgés de 6 à 12 ans, suivis 
en AEMO et souffrant de troubles anxieux, 
réactionnels, psychotraumatiques, et de troubles 
du comportement externalisés. Ce partenariat, 
concrétisé par la signature de la convention en juin 
dernier, a permis le lancement réussi du projet dès 
septembre 2023. Un moment clé de cette collabo-
ration fut l'organisation conjointe par le service 
TETA et le SPEMO, d'une après-midi ciné-débat le 
16 mars 2023. Cet événement a rassemblé l'en-
semble des acteurs impliqués, favorisant ainsi les 
échanges entre l'équipe TETA et les équipes 
d'AEMO. Le film « Sur-mesure », produit par l'asso-
ciation du CODASE, a été projeté. Suite à cela les 
professionnels du SPEMO ont pu présenter la 
mesure d’AEMO, parfois méconnue des profes-
sionnels de la santé du service TETA. Ce projet 
représente une véritable réussite, témoignant de 
notre engagement à répondre aux besoins spéci-
fiques des enfants en difficulté. Nous sommes 
convaincus que cette collaboration fructueuse 
continuera à faire progresser les soins et le bien-
être des jeunes pris en charge. 

• �Tout au long de l'année, l'équipe de Direction  
a bénéficié du précieux accompagnement de 
Madame Rochelle, mise à disposition par Groupa-
ma dans le cadre d'un Mécénat de compétences. 
Son intervention au sein de l'équipe de cadres du 
SPEMO avait pour objectif de renforcer la cohésion 
et de travailler sur des sujets essentiels tels que la 
gestion de la charge de travail, la mise en place 
d'outils pour faciliter la remontée des probléma-
tiques, et bien d'autres encore. Cette collaboration 
s'est matérialisée par la tenue de séminaires d'une 
journée à intervalles réguliers tout au long de l'an-
née, permettant ainsi un travail approfondi et 
constructif sur ces thématiques cruciales.

• �Le service de l’AEA a finalisé la réécriture de son 
projet de service. Nous avons également reçu le 
renouvellement de l’autorisation et de l’habilitation, 
pour une durée de 15 ans. Enfin, la Métropole nous 
a également octroyé un CDI supplémentaire pour 
l’équipe des Travailleurs Sociaux, l’activité sera 
désormais de 155 mineurs.

• �Nous sommes ravis d'annoncer que le dispositif de 
la Mesure Unique et Modulable, lancé avec succès 

en septembre 2022, a été étendu à la demande du 
Département du Rhône jusqu'en octobre 2024. 
Cette prolongation témoigne de la pertinence et de 
l'efficacité de notre accompagnement, répondant 
ainsi à un besoin réel et urgent. Nous sommes 
convaincus que cette mesure continuera à appor-
ter des solutions concrètes et durables, contribuant 
ainsi au bien-être et au développement positif des 
familles que nous accompagnons. 

• �Au mois de juin, une collaboration remarquable 
s'est déroulée entre le SPEMO et la prévention 
spécialisée, marquée par l'intervention du célèbre 
ancien juge pour enfant ROSENWEIG. Cette 
journée a été une véritable opportunité pour les 
professionnels de bénéficier de l'expertise et de 
l'expérience inestimable de l’ancien magistrat. sur 
des questions cruciales liées à la protection de 
l'enfance. Lors d'un débat interactif et fort intéres-
sant, le juge a répondu aux différentes interroga-
tions des participants, enrichissant ainsi les 
échanges de perspectives et de solutions inno-
vantes. Cette collaboration a renforcé notre enga-
gement commun envers le bien-être et la protec-
tion des enfants, démontrant l'importance et 
l'impact positif de la coopération entre les acteurs 
clés dans ce domaine essentiel.

• �Depuis septembre 2023, la PJJ nous a autorisés à 
recruter des éducateurs et éducatrices jeunes 
enfants sur le service d’investigation (MJIE). Nous 
notons que l’arrivée des 3 nouvelles profession-
nelles cet automne, apporte une réelle plus-value 
concernant la pluridisciplinarité, tant dans les 
prises en charge que dans le travail en équipe.

• �Au mois de novembre 2023, nous avons eu 
l'opportunité de conclure une convention capitale 
avec la Clinique Saint Vincent de Paul. Cette colla-
boration vise à mettre en avant et à privilégier la 
prise en charge médicale des jeunes adolescentes 
confrontées à des troubles de l'alimentation. Grâce 
à ce partenariat, nous offrons à ces jeunes filles un 
accès privilégié à des soins spécialisés et adaptés, 
garantissant ainsi une prise en charge de qualité. 
Ensemble, avec la Clinique Saint Vincent de Paul, 
nous œuvrons pour le bien-être et la guérison de 
ces adolescentes.

• �Le premier décembre 2023, nous avons dû en 
urgence, fermer le service des Visites Médiatisées, 
à la demande de la Métropole de Lyon qui n’avait 
pas retenu notre dossier dans le cadre du renou-
vellement du marché public. L’ensemble des 
salariés, travailleurs sociaux et psychologues a pu 
être repositionnés sur d’autre postes au sein du 
SPEMO.
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Faits marquants 
de l’année, bilan
À Vénissieux 

Concernant le site de Vénissieux, en vue de l’écriture 
du rapport d‘activité, voici les évènements marquant 
en 2023 : 

Réalisation d’une fresque avec un groupe d’enfants 
suivis par le service + un groupe de professionnels, 
encadré par un intervenant graffeur, entre janvier et 
juin 2024. La fresque a été réalisée sur un mur de la 
salle d’activité. Inauguration fin juin avec un apéritif 
dinatoire en présence des parents, des mineurs et 
de l’ensemble des professionnels du service.

Activité conte chaque mercredi des vacances sco-
laires, avec l’intervention d’un conteur professionnel. 
Ouvert à tous les mineurs qui souhaitent y participer 
ainsi qu’à leurs parents.

À Mornant 

Nous avons pu accueillir deux stagiaires. Notons 
que parallèlement deux professionnels de Mornant 
ont validé leurs formations de tuteurs référents. La 
première stagiaire finalisait son stage long d’éduca-
trice spécialisée. L’équipe de Mornant a pu lui fournir 
un environnement d’apprentissage adéquat afin de 
mettre en pratique ses compétences acquises au 
cours de sa formation. Tout au long de son stage, 
elle a travaillé en étroite collaboration avec l’équipe, 
participant activement aux activités de soutien et 
d’accompagnement à la parentalité. La stagiaire a 
démontré un fort engagement et une grande éthique 
professionnelle tout au long de son stage. Dans l’en-
semble, l’accueil de cette stagiaire a été extrême-
ment bénéfique à notre organisation. Sa contribution 
a renforcé notre capacité à offrir un service de quali-
té aux enfants et familles que l’on accompagne. Tan-
dis que la seconde, arrivée en fin d’année est une 
future conseillère en économie sociale et familiale. 
Son stage visait à lui fournir une expérience pratique 
dans notre domaine d’activité de protection de l’en-
fance. En étroite collaboration avec la CESF du ser-
vice sur laquelle elle a pu s’appuyer, elle a participé 
activement à la planification et à la mise en œuvre 
de projets visant à soutenir les familles en difficulté. 
Elle a eu également l’occasion de remplacer cette 
dernière pour répondre à des familles sur des jours 
d’absence de la CESF du service. Elle a su notam-
ment répondre aux demandes des familles, les sou-
tenir dans leurs démarches administratives et les 

orienter vers les services et dispositifs d’aide dispo-
nibles. Ces deux stagiaires ont été impliquées dans 
toutes les étapes de nos accompagnements, de 
l’évaluation des besoins à la mise en place des inter-
ventions, en passant par le suivi et l’évaluation des 
actions mises en œuvre. La stagiaire CESF envi-
sage de signer un contrat de professionnalisation à 
la Sauvegarde69 à la rentrée de septembre 2024. 

À Tarare 

L’équipe de Tarare a connu cette année beaucoup 
de mouvement RH et, pour surmonter les difficultés, 
elle a su faire preuve de solidarité et de soutien les 
uns envers les autres. Suite à cela, de nouvelles 
idées ont émergé et ont permis de mettre en place 
des pratiques novatrices. Un groupe de travail sur la 
co-intervention en milieu ouvert est programmé sur 
l’année 2024. Tous les membres de l’équipe sont dé-
sireux de s’investir davantage afin de développer de 
nouvelles pratiques et renforcer la qualité des ser-
vices proposés par le biais notamment de travaux de 
réécriture du projet de service. Ils ont débuté en 
cette fin d’année 2023 et se finaliseront à l’automne 
en 2024. Différents groupes de travail réunissant des 
professionnels de Tarare, Villefranche et Mornant 
ont alors débuté. Cela a permis de clarifier les objec-
tifs et les attentes de chacun, facilitant de fait l’inté-
gration des nouveaux salariés au sein des équipes. 
En fin d’année un spectacle de clown réunissant des 
enfants et familles que nous accompagnons a eu 
lieu. Les enfants étaient émerveillés par les pitreries 
et jongleries des clowns et riaient aux éclats. Les fa-
milles étaient heureuses de passer un moment 
convivial avec d’autre familles suivies dans le cadre 
de mesure éducative. Après le spectacle, un goûter 
confectionné préalablement par les enfants avant le 
spectacle a pu être proposé. Ce spectacle de clown 
et ce goûter convivial ont permis aux enfants et aux 
familles accompagnées de s’évader le temps d’un 
après-midi et de renforcer les liens avec le service. 

À Mornant et Tarare

Les groupes de travail qui ont eu lieu en cette fin 
d’année dans le cadre de la réécriture du projet de 
service ont permis d’identifier de nouvelles idées et 
pistes d’amélioration pour le service. Chacun a pu 
exprimer ses idées et suggestions, ce qui a favorisé 
un sentiment de participation et de valorisation de 
leurs compétences. Dans l’ensemble, la participa-
tion aux différents groupes du projet de service a 
permis à l’équipe de Tarare et de Mornant de retrou-
ver une dynamique et un enthousiasme nécessaire 
à la réussite de leur mission.

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre de mineurs accompagnés

AEMO AEMO RH RAEMO AEI MJIE MJAGBF AEA VM LN MUM
Garçons 1480 482 125 64 377 152 138 28 46 41

Filles 1191 354 87 41 306 134 86 29 44 16

Total 2 671 836 212 105 683 286 224 57 90 57

Nombre d’enfant par fratrie = nombre de familles

AEMO AEMO RH RAEMO AEI MJIE MJAGBF AEA VM LN MUM
Fratrie seul 743 219 58 97 177 10 78 16 34 22

Fratrie de 2 398 145 37 4 98 23 38 13 13 8

Fratrie de 3 215 66 16 0 61 32 10 5 6 5

Fratrie de 4 70 19 4 0 14 12 6 0 3 1

Fratrie de 5 23 7 2 0 2 9 2 0 0 0

Fratrie de 6 7 3 1 0 4 1 1 0 0 0

Fratrie de 7 6 0 0 0 4 5 0 0 0 0

Fratrie de 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fratrie de 9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Total 1 463 459 118 101 361 92 135 34 56 36

Tranches d'âges mineurs accompagnés au 31/12/2023

AEMO AEMO RH RAEMO AEI MJIE MJAGBF AEA VM LN MUM
- de 2 ans 26 10 2 0 32 7 2 0 2 2

De 2 à 2 ans 57 8 5 0 33 8 2 1 0 0

De 3 à 5 ans 307 90 42 0 93 36 19 9 14 12

De 6 à 9 ans 615 202 55 0 157 59 37 24 25 16

De 10 à 11 ans 351 119 16 0 85 38 21 4 14 7

De 12 à 15 ans 819 233 58 30 188 78 90 15 29 11

De 16 à 17 ans 366 122 29 59 84 38 46 2 5 5

De 18 à 20 ans 
(18 dans l'année) 130 52 5 16 11 22 7 2 1 4

Total 2671 836 212 105 683 286 224 57 90 57

Nous constatons que le nombre d’enfants suivis  
sur l’AEMO en générale, Métropole et Département 
du Rhône est en légère baisse depuis 2021 
(3080 mineurs étaient suivis en 2021, 2774 en 2022 
et 2671 en 2023). Cette baisse s’explique essentiel-
lement du au poste vacant de travailleurs sociaux 
sur l’ensemble des services.

B) PUBLIC SUIVIS /  
PROBLÉMATIQUES TRAITÉES / /  /  /  /  /  /  
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Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

16 ETP
Administratif

28 ETP

Equipe  
éducative
120 ETP

5 221 
mineurs

Médical /  
paramédical

12 ETP

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

Master 1 et 2 intervention 
et développement social 1

Développement 
compétences

Accompagnement à la 
relation parent-bébé 1

Accompagner  
la parentalite 1

Interculturalite 1
La conduite de l’entretien 
individuel et familial 1

Le travail avec les familles 1
L’enfant et la souffrance 
de separation 1

Les différentes cultures 
autour du berceau 1

Mediation par l’animal en 
établissement de soins 1

Méthodes et techniques 
pour travailler avec les 
familles

1

Passation et analyse  
des tests projectifs 1

Séminaires d’observation 
des bébés 1

Travailler avec le délire 
dans la psychose 1

Tuteur de proximite 
Module 1 1

Formations 
collectives

Délégués aux prestations 
familiales 2

Comment ca va ? 10
Génogramme-construc-
tion et analyse Niveau I 2

Intervenir en espace de 
rencontre enfants-parents 2

Les écrits professionnels 13
MAC SST 9
Outlook de base 8
Réduire l’agressivité 
verbale et physique 9

Technique de médiation 
pour traiter les conflits 2

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 
appren-
tissage

Contrat 
pro

Sta-
giaire

Entrées Création  
de poste 55 77 0 2 5

Sorties  45 53 0 0 3

Comme l’année précédente, l’année 2023, est 
marquée par un nombre important de mouvement 
du personnel. 

Nous avons embauché un peu plus de CDD qu’en 
2022 (14 de plus) mais également des CDI (30 CDI 
supplémentaires). Nous constatons que le nombre 
de démissions est stable par rapport à l’année 
précédente. Les enjeux concernant les recrutements 
restent une préoccupation majeure.

Démarche 
d’évaluation,
démarche qualité, 
amélioration 
continue
L’autoévaluation du service AGBF a été menée en 
fin d’année.

Les réunions de DUERP ont repris durant l’automne.

Perspectives 
2024
Pour l'année 2024, nous soulignons l'impor-
tance cruciale de l'engagement des cadres du 
SPEMO dans notre processus de plan de re-
dressement. L'équipe de direction s'efforcera 
de proposer des solutions visant à réaliser des 
économies sans compromettre la qualité du 
service rendu, qui reste notre priorité absolue.

Durant cette année 2024, les activité d’AGBF (Aide à 
la Gestion du Budget Familial) et AEA (Assistance 
Educative Administrative) vont se soumettre à une 
évaluation par un cabinet externe. Nous espérons 
que cette évaluation nous permettra de mettre en 
lumière nos axes d'amélioration. En identifiant des 
domaines à renforcer, nous pourrons mieux orienter 
nos efforts et améliorer notre service rendu. 

Nous soulignons également la réécriture du projet de 
service pour l’activité d'Assistance Éducative en 
Milieu Ouvert (AEMO) Métropole et Rhône. Cette 
initiative représente une occasion unique de réajuster 
certains aspects afin de mieux répondre aux  
besoins émergents des enfants et des familles que 
nous accompagnons. En impliquant l'ensemble des 
acteurs concernés, nous aspirons à créer un projet 
fédérateur, reflétant notre engagement commun dans 
notre mission de protection et d'accompagnement.

De plus, le 30 avril, nous avons pris l’initiative d'orga-
niser la journée du SPEMO. Cette journée revêt une 
importance particulière car elle offre l'opportunité 
aux 238 salariés du SPEMO de se rassembler 
autour de thèmes fédérateurs en lien avec la 
protection de l'enfance. Cette initiative permettra de 
renforcer l'esprit d'équipe, de favoriser les échanges 
et la collaboration entre les différents territoires et 
activités. Elle offre également un cadre propice à la 
réflexion collective sur nos pratiques profession-
nelles et nos missions, contribuant ainsi à renforcer 
notre engagement envers la protection et le bien-être 
des enfants et des familles que nous accompagnons. 
En réunissant l'ensemble de nos collaborateurs lors 
de cette journée, nous aspirons à renforcer notre 
cohésion interne et à mobiliser nos énergies autour 
de notre mission commune. C'est une occasion 
privilégiée de renforcer notre identité collective et de 
renouveler notre engagement envers notre noble 
cause : la protection et l'épanouissement des enfants.

En résumé, pour l'année à venir, nous sommes 
déterminés à consolider nos bases, à renforcer notre 
service et à élaborer des solutions novatrices qui 
répondent aux défis actuels tout en préparant  
l'avenir avec confiance et détermination. 
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Prévention  
Spécialisée

En 2023, le service de Prévention Spécialisée de 
la Sauvegarde 69 enregistre un maintien du 
nombre d’accompagnements éducatifs, 
avec 2 237 suivis en 2022 qui s’inscrit dans  
la continuité d’une dynamique de service  
en termes de :

• �Suivi efficient de l’activité - montage 
de projets et critères d’évaluation. 

Depuis deux ans, le service, en lien avec son 
projet de service s’astreint à :

- �construire les projets d’équipes dans un 
objectif de proximité avec les besoins et 
parcours des usagers, 

- �associer les professionnels de terrain à des 
réflexions communes et transverses via des 
commissions, groupes de travail et COPIL.

• �Poursuite d’une phase d’accompagne-
ment au changement d’un point de vue 
institutionnel.  

- �Depuis fin 2022, le service s’est doté de deux 
nouveaux outils de gestion du temps (logiciel 
Octime) et des frais professionnels (logiciel  
N2F), obligeant les professionnels à acquérir 
de nouvelles pratiques et automatismes 
dans leur cadre de travail. 

- �En janvier 2023, les professionnels ont été 
formés à un outil de gestion de l’activité 
« TRAJECT », dont la prise en main et la 
montée en charge s’opèrent progressivement.

À partir d’une présence de rue, 
d’animations sociales, 
d’accompagnements éducatifs et de 
partenariats de proximité, l’intervention 
du service en 2023 concerne 2 105 suivis 
de jeunes garçons et filles âgés de 
12/25 ans sur 14 communes de la 
Métropole de Lyon et 19 équipes : Bron 
– 2 équipes (Bron Nord et Bron Sud), 
Chassieu, Décines, Feyzin, Givors, Lyon 
1er 2e 4e 8e Etats Unis et 8e Mermoz, 
Meyzieu, Mions, Oullins, Pierre Bénite, 
Saint Fons, Saint Priest, Vaulx en Velin 
Sud, Vénissieux.

Population 
chiffrée
ACCOMPAGNEMENTS  
INDIVIDUELS ET COLLECTIFS / /  /  /  /  /  /  
En 2023, l’activité est de 2 105 jeunes accompagnés 
de 12 à 25 ans :
- 1 069 suivis réguliers
- 1 036 suivis occasionnels 

• �Sur les 2105 suivis les 12/21 ans représentent 
88 % du public accompagné.

- 32 % ont entre 12 et 15 ans, 
- 29 % entre 16 et 17 ans,
- 27 % entre 18 et 21 ans. 

• �Les 22/25 ans représentent 11 % du public 
accompagné.

• �Un équilibre entre les suivis réguliers et les 
suivis occasionnels.
> �Indicateur du service qui atteste de la présence 

sociale des équipes sur les différents territoires, 
et leur démarche «  d’aller vers  » des publics 
présents sur les espaces publics.

• �La part la plus importante des suivis sur la 
tranche d’âge des 12/21 ans est les 12/15 ans.
> Activité dominante de la Prévention Spécialisée.
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PROBLÉMATIQUES TRAITÉES / /  /  /  /  /  /  
On note une prédominance pour les thématiques en 
termes de scolarité, emploi et formation, culture 
et loisirs et relations familiales, abordées par les 
équipes dans le cadre des suivis et accompagne-
ments des publics de 12 à 25 ans.

• �La scolarité représente 80 % des suivis 

• �L’emploi et la formation représentent 48 % des suivis

• �La culture et le loisir représentent 82 % des suivis

• �Les relations familiales représentent 49 % des suivis
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LES DYNAMIQUES COLLECTIVES / /  /  /  
• �299 actions collectives ont été réalisées en 2023 

sur l’ensemble du service, soient :
- �142 activités spécifiques (projets portés par le 

service et ses équipes éducatives) 
- �157 activités partenariales (projets réalisés 

et / ou portés en lien avec des partenaires).

Ces activités ont mobilisé 1053 jeunes, majoritaire-
ment des garçons ; l’un des objectifs éducatifs des 
équipes étant de travailler la mixité et l’accroche 
avec le public féminin souvent moins visible sur 
l’espace public que les garçons.

Ces actions collectives sont un levier d’approche 
globale des publics présents sur les territoires 
couverts par le service de prévention spécialisée de 
la Sauvegarde 69, en termes de :

- �Création, maintien de lien et de confiance avec 
les jeunes et leurs familles,

- �Repérage de problématiques, 
- �Engagement d’accompagnement individuel, 
- �Ouverture vers l’extérieur hors des murs du 

quartier, 
- �Apprentissage du vivre ensemble, 
- �Découverte de codes nouveaux, 
- �Implication à des actions citoyennes ou encore 

mise en situation professionnelle (chantiers),
- �Découverte du monde professionnel et des 

métiers.
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A noter que le développement constant de partena-
riat et l’articulation avec les diverses municipalités et 
partenaires sur le terrain favorisent la poursuite de 
nos actions de prévention.

• �Les chantiers éducatifs viennent en appui des 
accompagnements collectifs, et demeurent un axe 
fort et un outil de travail privilégié des équipes 
éducatives de la prévention spécialisée. 

Cette année 2023, 90 chantiers éducatifs, repré-
sentant 4  241,5 heures, sont réalisés. Ces chan-
tiers ont mobilisé 180  jeunes dont 149  garçons et 
31 filles sur l’ensemble des 14 communes de la Mé-
tropole couvertes par les 19 équipes de Prévention 
Spécialisée de la Sauvegarde 69.

L’AIDPS (Association Intermédiaire Départe-
mentale de Prévention Spécialisée) (support 
aux chantiers éducatifs des services de préven-
tion spécialisée) reste le support indispensable 
du service de prévention de la Sauvegarde 69 
pour la bonne réalisation de ces chantiers. 

Le service tient à souligner ce partenariat opérant, 
l’excellente complémentarité et collaboration entre 
la Sauvegarde 69 et l’AIDPS.

De même que depuis 2021, l’initiation de chantiers, 
en lien avec la sensibilisation à l’environnement et à 
la culture, augmente du fait de financements accor-
dés par les villes et par l’État (subvention « culture »).

Bilan  
de l’activité
LA PRÉVENTION DU  
DÉCROCHAGE SCOLAIRE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La prévention du décrochage scolaire reste un axe 
fort de l’intervention des équipes éducatives sur 
l’ensemble des territoires, selon des pratiques et 
approches différentes  : situation de harcèlement 
scolaire, difficultés d’apprentissages scolaires, ab-
sentéisme important, problématiques familiales, 
comportements déviants ou inadaptés, non-respect 
du cadre, développement de phobie ou de troubles 
scolaires… 

L’INSERTION SOCIALE ET 
PROFESSIONNELLE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’octroi d’une subvention de 9 700 euros dans le 
cadre du Plan de prévention et de lutte contre la 
pauvreté  de la Métropole de Lyon, a permis la 
réalisation de 11 chantiers éducatifs culturels, 
mobilisant 30 jeunes sur 414 heures de chantiers 
éducatifs. 

Ces projets ont pu aboutir grâce au partenariat du 
service avec les services culturels de la Métropole 
de Lyon (Culture pour tous), Pôle en scène sur Bron, 
la Maison de la Danse de Lyon 8e, le théâtre de la 
Renaissance d’Oullins, l’opéra de Lyon, les 
associations MEDIATONE et concert MARCHE-
GARE sur Lyon.

Si l’outil chantier reste un levier pertinent pour 
favoriser l’insertion des jeunes, la diversification de 
ce support a fait l’objet d’un bilan satisfaisant en 
2023, de manière à ce que de nouveaux projets 
« culturel » soient construits pour 2024. Force est de 
constaté la plus-value de ce projet :

• �Accès à la culture pour tous,

• �Découverte de métiers transversaux liés au spec-
tacle (régisseur, monteur…),

• �D’ouverture au champ des possibles,

• �Approche du milieu du spectacle et culturel par une 
immersion participative

• �…

LE TRAVAIL AVEC LES FAMILLES / /  /  /  /  
Les actions menées en prévention spécialisée avec 
les familles sont repérables via le travail de rue et la 
présence sociale, la demande émanant des 
parents, les relais faits avec les différents parte-
naires, la participation à des actions collectives, 
l’adhésion des parents. Sont travaillés 3 grands 
types d’accompagnement : le travail de la posture 
parentale, la réflexion autour de la parentalité, 
la médiation familiale.

Le travail avec les familles fait aussi l’objet d’un 
rajeunissement des publics, eu égard notamment 
aux orientations de travail fléché vers les plus jeunes 
à partir de 12 ans.

PRÉVENTION DES CONDUITES  
À RISQUES ET TRAVAIL  
SUR LA CITOYENNETÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Les équipes sont en veille de tout signe pouvant 
révéler des symptômes de conduite à risques 
comme  l’isolement, le repli sur soi, le changement 
de discours / de comportement, la marginalisation, 
la consommation / la vente de substances nocives, 
le passage à l’acte, les manifestations de violence 
verbal ou physique.

LA SANTÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La thématique de la santé est approchée selon deux 
grands volets la santé physique (accès aux soins 
et la mise à jour de son passeport de santé (compte 
SS, mutuelle, carte vitale, spécialistes…), et la 
santé mentale qui touche de plus en plus les  
publics rencontrés (addiction, conduites à risques…).

En termes d’actions le travail partenarial avec les 
acteurs de la santé et des institutions de santé est 
précieux : participation à la commission adolescente 
portée par le CLSM, groupe SAJ.

LE NUMÉRIQUE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Eu égard à la place grandissante que prend le 
numérique dans la société actuelle, c’est un phéno-
mène qui impacte directement les publics rencon-
trés et les pratiques professionnelles. 

Le numérique soulève au sein des pratiques profes-
sionnelles de forts questionnements tant d’un point 
de vue des conditions de travail que d’un point de 
vue lié aux publics accompagnés, à savoir :

• �la fracture numérique, 

• �le numérique en tant que conduite à risque, 

• �le numérique comme source de revenu facile  
> outil de commercialisation, de deal, 

• �le droit à la déconnexion, 

• �les réseaux sociaux.

S’agissant des deux dernières thématiques, la santé 
et le numérique, le service est engagé depuis 3 ans 
dans un travail de réflexion autour de ces deux 
problématiques omniprésentes dans les pratiques 
professionnelles d’aujourd’hui.

Néanmoins, ces deux commissions ont été mises 
en veille le 2d trimestre 2023, du fait du départ du 
directeur adjoint non remplacé à ce jour, en charge 
de ces commissions, et l’absence du directeur sur 
une période de 6 mois le 2d semestre 2023.

La reprise de ces commissions est une préoccupa-
tion du service en 2024  ; une fois son équipe de 
direction au complet, eu égard notamment à :

• �la demande et attentes exprimées par les 
professionnels, 

• �le souci de poursuivre et finaliser un travail de 
qualité mené par les équipes au sein de ces 
groupes de travail,

• �le suivi du plan d’action des préconisations d’amé-
lioration à mettre en œuvre vis-à-vis du projet de 
service, démarche RPS et évaluation.
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Démarche qualité, 
amélioration 
continue et  
évolution  
du service
En 2023, le service de Prévention Spécialisée a vu 
la gestion du dispositif LA HALTE sur le départe-
ment du Rhône se construire et se stabiliser.

Force a été de constater la nécessité d’accompa-
gner et de renforcer ce dispositif dont les objectifs 
sont l’accueil, l’hébergement d’urgence et l’accom-
pagnement au logement de personnes sans domi-
cile fixe ou relevant d’un habitant précaire. 

Pour rappel, pour mener à bien ces missions, 
LA  HALTE s’appuie sur différents moyens intime-
ment liés les uns aux autres  : mesures ASLL 
(Accompagnement Social Lié au Logement), 
mesures AVDL (Accompagnement Vers et Dans le 
Logement), appartements ALT, les maraudes, la 
consultation médicale, le LAC (Lieu d’Accueil 
Convivial), la banque alimentaire, la domiciliation, 
les FAJ (Fond d’Aide aux Jeunes).

De même que le service poursuit le dispositif des 
Bataillons de la Prévention, avec un financement 
de l’État renouvelé jusqu’en juin 2024, qui vise à 
accompagner les jeunes de 12 à 25 ans issus des 
quartiers des Minguettes (Vénissieux) et des Clo-
chettes (St Fons). Ces professionnels des Bataillons 
de la Prévention vont orienter leur travail dans une 
approche « d’aller vers » du public considéré comme 
le plus éloigné du droit commun. 

A ce jour, les professionnels positionnés sur les 
Bataillons de la Prévention sont totalement intégrés 
au service de Prévention Spécialisée, ils exercent 
leur mission en parfaite collaboration avec les 
équipes de prévention de la Sauvegarde 69.

Ces deux entités, LA HALTE et les Bataillons de 
la Prévention, viennent renforcer la dynamique 
du service et proposer une prise en charge plus 
fine concernant les publics en voie de margina-
lisation ou en marginalisation prononcée. Cela 
accentue également la gestion administrative, RH et 
financière au niveau du service, en termes notam-
ment d’articulation avec les fonctions supports.

CONTINUITÉ DE SERVICE/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
2024 est marqué par des absences et mouvements 
du personnel significatifs au niveau de l’équipe de 
direction :
- �le départ du directeur adjoint en juin 2023,
- �l’absence du directeur de mai à octobre 2023,
- �l’absence du directeur du pôle social depuis 

septembre 2023,
- �le départ de la cheffe de service des territoires de 

Lyon 1er, Lyon 2e , Lyon 4e et Lyon 8e en août 2023,
- �l’absence de la cheffe de service des territoires de 

Givors, Oullins/Pierre-Bénite depuis septembre 
2023,

- �l’absence de chef de service des territoires de 
Meyzieu, Chassieu, Décines et Vaulx en Velin 
depuis avril 2022, avec des relais successifs.

Ainsi depuis mai 2023, le service évolue dans un 
contexte de gestion dégradée, du fait notamment 
de :
- �nombreux relais au niveau de la direction du service 

entre mai et octobre 2023, et de nombreux relais 
au niveau des postes de chefs de service sur 
différents territoires,

- �une situation financière associative fragile, qui a  
pu renforcer l’insécurité des professionnels de  
terrain,

- �le gel du poste de directeur adjoint, dans le cadre 
du plan de redressement associatif,

- �la reprise de poste du directeur à temps partiel 
thérapeutique depuis octobre 2023.

Dans un souci de continuité de service et de 
cohérence, s’appuyant sur les forces vives du 
service, l’équipe de direction en présence veille à la 
poursuite et au développement des projets :

• �Continuité des travaux de réflexions initiés 
dans le cadre du projet de service et de 
l’évaluation interne :

- �participation aux travaux d’évaluation de la préven-
tion spécialisée menés par la Métropole,

- �construction et consolidation des projets 
d’équipes,

- �suspension des groupes de travail mis en place 
dans le cadre de la démarche RPS, en lien avec le 
plan d’actions et préconisations ciblés dans le 
projet de service et l’évaluation interne.

• �Prise en main et mise en œuvre de trois outils 
de gestion :

- �Octime, outil de gestion du temps de travail, en lien 
avec le projet stratégique opérationnel initié par 
l’association,

- �N2F, outil de gestion des notes de frais professionnel,

- �TRAJECT, outil de gestion de l’activité dont la 
montée en charge a démarré courant 2d semestre 
2023. 

• �AIDPS 

Au-delà des chantiers éducatifs initiés par le service, 
le service devra veiller à plus utiliser le dispositif 
chantiers PREFECTURE.

• �Appel à projet

Les appels à projet restent un vecteur sensible en 
termes de lisibilité et de légitimité des missions 
couvertes par la Prévention Spécialisée. 

Le service, déjà positionné sur le dispositif des 
Bataillons de la Prévention sur les communes de 
Vénissieux et St Fons, renouvelle cette expérimen-
tation jusqu’en juin 2024, et poursuit la gestion des 
médiateurs - « ADULTE-RELAI » sur la commune de 
Vénissieux.

• �De l’évaluation des services de Prévention 
Spécialisée

Depuis 1996, le découpage des secteurs d’interven-
tion n’a pas évolué, un redécoupage des territoires 
est évoqué par la Métropole ainsi que l’évolution des 
modalités d’interventions.

En 2023, la Métropole de Lyon a rendu les 
conclusions de son évaluation, menée auprès des 
différents service de prévention spécialisée. Une 
restitution doit être faite courant 2024, par la Métro-
pole, à l’ensemble des professionnels du service.

• �TRAJECT 

En 2023, le service s’est doté de l’outil de gestion de 
l’activité TRAJECT et a engagé la montée en charge. 
- �L’ensemble des professionnels a été formé en 

janvier 2023.
- �La Métropole a été destinataire d’un point étape en 

juin 2023.
- �La direction a rencontré la Référente Prévention 

Spécialisée de la Métropole pour faire un point 
étape en novembre 2023.

- �Un COPIL est actif, il se réunit tous les trimestres 
pour faire un point étape. Il est composé de profes-
sionnels cadres, administratif et professionnels de 
terrain.

- �La feuille de route 2023 a été respectée.

RESSOURCES HUMAINES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le service est doté de :

• �68,5 postes éducatifs (service de prévention 
Métropole et Rhône, LA HALTE, les Bataillons) 
dont 49,5 sur la Métropole, 

• �8 postes de cadres (chefs de service, directeur et 
directeur adjoint),

• �4 postes administratifs (assistante de direction, 
assistante administrative, comptable, secrétaire /
comptable).

La vacance de certains postes a des incidences sur 
la continuité de service, notamment le poste du 
directeur adjoint non remplacé, et sur le suivi des 
accompagnements individuels et collectifs eu égard 
aux difficultés de recrutement de profils éducatifs 
(7 postes à pourvoir).

Le service reste dans une démarche proactive de 
lien avec les organismes de formation pour mieux 
faire connaître le métier d’éducateur en prévention 
spécialisée et continue de favoriser l’accueil des 
stagiaires. En 2023, le service accueille un contrat 
de professionnalisation, un contrat d’apprentissage 
DEES pour les 3 ans à venir, et une stagiaire DEES 
1re année pour une durée de 6 mois.

Personnel
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EVALUATION DES RISQUES 
PSYCHO-SOCIAUX/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La démarche d’évaluation des risques psychoso-
ciaux (réalisée avec l’appui du cabinet ACTEMS 
CONSEIL), a finalisé sa feuille de route en termes 
d’élaboration de documents de référence 
adossés au projet de service. 

Au même titre que le projet de service, cette 
démarche doit faire référence au sein du service, et 
socle commun.

FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Dans le cadre de son plan de développement des 
compétences 2023, le service veille à faciliter 
l’employabilité, le maintien dans l’emploi et le déve-
loppement de compétences via différents dispositifs 
de formation. 

En 2023, le service a maintenu sa politique de 
formation, en lien avec le soutien de la responsable 
formation du siège social :

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés

Formations 
individuelles

Tuteur de proximité 1
DEIS 1
VAE dans le cadre d’un 
dispositif d’accompagnement 1

Affectivité et sexualité à 
l’adolescence comment  
en parler

1

Travailler avec le délire  
dans la psychose 1

Musicothérapie 1
Abandon d’une formation 
DEES engagé depuis 2019 1

Formations 
collectives 
mises en place 
par le service

Traject Tout le 
personnel

Être éducateur en prévention 
spécialisée aujourd’hui 12

Journée séminaire dispensé 
par Jean-Pierre Rosenczveig

Tout le 
personnel

Formations 
collectives 
transversales 
mises en place 
par le service 
par l’association

Prévention et gestion de la 
violence 3

Soutien à la parentalité 1

Formations 
collectives 
proposées par 
les partenaires 

Femme victime de violence 2
Repérer et prévenir les 
violences dans les relations 
amoureuses 14/25 ans

9

Troubles DYS 1
Renforcer l’estime de soi 1
Laïcité et vivre ensemble 10
Aborder les prises de risque 
avec les jeune no limit 2

Renforcer l’estime de soi et 
les compétences psycho-
sociales des 16/25

1

Les addictions 2
Sensibilisation sur la 
prostitution des mineurs 3

Formations 
obligatoires

Incendie 4
Sauveteur Secouriste  
du Travail 3

Perspectives 
2024
Poursuite de la dynamique engagée dans une conti-
nuité d’accompagnement au changement avec :

• �le recrutement et la stabilisation de l’équipe de 
direction,

• �le dégel du poste de directeur adjoint,

• �l’utilisation de l’outil TRAJECT de manière 
opérationnelle,

• �remise en route des commissions et groupes de 
travail suspendus du fait de l’absence du directeur 
adjoint et manquement au niveau des chefs de 
service. En effet, ces espaces de réflexion et de 
travail collaboratifs sont essentiels à la dynamique 
du service, et très attendus par les professionnels 
en termes de transversalités de thématiques 
communes aux différents territoires et publics 
accompagnés : santé, logement, numérique, projet 
de service, démarche des risques psychosociaux 
au travail…

�Faire association en 2024

• �Appréhender les nouvelles orientations associa-
tives du fait notamment du changement de 
présidence.

• �Travailler la cohérence des parcours des publics 
accompagnés par le secteur de la protection de 
l’enfance en lien avec le pôle social.

• �Fédérer le service autour du plan de redressement 
associatif et de ses préconisations d’amélioration. 

�Faire service en 2023

• �Initiation de la mise à jour du projet de service 
rédigé pour 2020/2024.

• �Poursuite des projets en cours > Plan d’action 
projet de service / RPS / Evaluation.

• �Continuité de l’axe de travail culturel au bénéfice 
des accompagnements, avec un renouvellement 
de la demande de subvention à la Métropole pour 
des chantiers éducatifs dans le cadre notamment 
du levier culture.

• �Finalisation des projets d’équipes, par déclinai-
son au projet de service.

• �Utilisation de TRAJECT de manière opérationnelle 
avec l’édition des données qualitatives 2024 via 
TRAJECT.

Réponse aux appels à projet 

Dans le contexte politique et institutionnel 
d’aujourd’hui, eu égard aux enjeux, la réponse aux 
appels à projet reste une des prérogatives 2024 dès 
que les ressources équipe de direction le permet-
tront, en lien et avec l’appui de la Sauvegarde 69. 

Cette réponse devra tenir compte de nos difficultés 
de recrutement précédemment explicitées.

Communiquer autour de ses actions

En lien avec l’association qui ouvre une nouvelle 
commission communication, le service a la volonté 
de promouvoir ses missions à travers des actions de 
communication lui permettant de :

• �répondre à une demande des partenaires, 

• �partager les missions et actions menées par le 
service avec les différents acteurs tant externes 
qu’internes,

• �présenter et rendre visible l’image cœur de métier 
de la Prévention.

EN CONCLUSION 

2023 a été une année particulière, marquée 
par :
• �des périodes de relais de direction du service, 
• �de carence en ressources de professionnels 

d’encadrement (directeur adjoint, chefs de 
service) et de terrain (éducateurs),

• �de gestion de crise institutionnelle et sociétale.

2024 s’inscrit dans une action de nouveau 
départ en termes : 
• �de maîtrise des nouveaux outils de gestion 

formalisés en 2023, et la mesure de leur 
plus-value au quotidien en 2024, 

• �de mise en place d’un nouveau bureau de la S69,
• �de réorganisation des fonctions support du 

pôle social et du siège/direction générale,
• �de volonté de rendre lisible et de promouvoir 

l’activité du service et l’image de la Sauve-
garde 69 fragilisé.

Le directeur du service de Prévention 
Spécialisée tient à remercier l’ensemble 
des professionnels du service pour :
• �leur disponibilité et investissement lors des 

périodes traversées cette année 2023, en 
mode de fonctionnement « dégradé »,

• �leur adaptabilité et engagement au change-
ment, à chaque fois que cela s’est imposé au 
service dans l’intérêt de nos usagers.  
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La Halte

maraudes. Durant cette période, les bénévoles 
de la Croix Rouge ont assuré une veille mobile 
auprès du public de la rue. En 2023, la DETTS, 
l’un de nos principaux financeurs, nous a 
assuré desa confiance en nous permettant  
de financer le Lieu d’Accueil et de Convivialité 
(accueil de jour) qui ne bénéficiait jusque-là 
d’aucun financement. Ces mouvements et 
d’autre à venir en 2024 sont la marque de la 
nécessité d’une continuelle adaptation du 
dispositif de La Halte au service d’un public en 
très grande précarité et pour lequel l’équipe  
fait preuve d’une grande conscience 
professionnelle.

La Halte aura été marquée cette année 2023 
par le départ à la retraite de Mme Elisabeth 
PERRODON à l’origine du dispositif,  
d’une démission en juin et pour remplacer  
ces départs, de l’arrivée en septembre et en 
décembre de deux nouveaux collègues.  
En raison de la difficulté à recruter, du 14 août 
au 14 septembre, nous avons été dans 
l’impossibilité d’assurer la continuité des 
maraudes et du LAC.  
Cette situation exceptionnelle a été compensée 
par le soutien sans faille de la Croix Rouge, qui 
demeure notre incontournable partenaire des 

Faits marquants 
de l’année, bilan
1) MOUVEMENT DE PERSONNEL / /  /  /  /  
Départ à la retraite de Mme Elisabeth 
PERRODON

Le départ à la retraite de Mme Elisabeth PERRODON 
le 1er juillet 2023 marque un tournant important dans 
l’histoire de La Halte ; elle a été à l’origine du dispo-
sitif de La Halte qu’elle a développé et porté avec un 
engagement sans faille jusqu’à son départ.

Démission

• �Mme Claire LITHOR, éducatrice spécialisée, a quitté 
l’équipe de La Halte le 30 juin 2023 après trois ans 
passés au service des mesures ASLL (Accompa-
gnement Social Lié au Logement) et en renfort sur 
les maraudes et l’accueil de jour du LAC.

Embauches

• �Mme Camille BRUNEAU, assistante de service 
social, a été engagée à La Halte à compter  
du 19  septembre 2023. Mme Camille BRUNEAU 
exerce les mesure ASLL conjointement à M. Didier 
CROZET.

• �Mme Hanane HIDAOUÏ, monitrice éducatrice, a été 
engagée à La Halte à compter du 11 décembre 
2023. Mme Hanane HIDAOUÏ exerce les mesures 
AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Loge-
ment), conjointement à Mme Laetitia SINGER.

Bénévoles

Une nouvelle bénévole, Mme Marie-Dominique  a 
rejoint les cinq autres bénévoles qui nous apportent 
leurs soutiens indispensables à l’accueil de jour du 
LAC (Lieu d’Accueil et de Convivialité) et à la gestion 
de la Banque Alimentaire.

Cette année a été marquée par plusieurs mouve-
ments de personnel au sein de La Halte, deux 
départs et deux arrivées. Ces mouvements n’ont 
pas été sans conséquences et ont pu parfois forte-
ment fragiliser l’équipe. Durant 3 mois l’équipe a été 
réduite à trois professionnels (sur 5 ETP) ce qui a 
entrainé une surcharge de travail très importante 
afin d’assurer en particulier les mesures ASLL que 
Mme LITHOR accompagnait avant sa démission. 
Nous avons dû également suspendre les maraudes 
et l’accueil de jour du 14 août au 19 septembre 2023, 
période durant laquelle l’équipe a été réduite à 
2  salariés du fait des congés. Durant cette période 

les bénévoles de la Croix-Rouge ont pu ponctuelle-
ment assurer une veille mobile.

Avec l’embauche de Mme Camille BRUNEAU en sep-
tembre 2023, nous avons pu de nouveau reprendre 
une activité normale pour exercer les mesures ASLL. 
Les maraudes et l’accueil de jour ont pu de nouveau 
reprendre une activité normale. En décembre 2023, 
l’embauche de Mme Hanane HIDAOUÏ a permis à 
l’équipe d’être enfin au complet en permettant en 
particulier de renforcer les prises en charges des 
mesures AVDL qui reposaient essentiellement sur 
Mme Laetitia SINGER. 

2) DISCONTINUITÉ DES MARAUDES  
ET DE L’ACCUEIL DE JOUR DU LAC / /  /  
Du fait des mouvements de personnel, nous avons 
dû à plusieurs reprises au cours de cette année 
2023 suspendre le dispositif des maraudes et des 
accueils de jour du LAC. Ces situations sont essen-
tiellement liées au fait que les maraudes et le LAC 
reposent sur un professionnel de l’équipe de La 
Halte qui les coordonne et les met en œuvre avec le 
soutient incontournable des bénévoles de la Croix-
Rouge pour les maraudes et de la SAUVEGARDE 
69 pour le LAC. L’absence de ce professionnel a pu 
ponctuellement être compensé par un membre de 
l’équipe, ce qui impacte de fait nos autres activités 
(ASLL ou AVDL) et entraine une surcharge de travail.

Nous avons régulièrement tenu informé de ces 
situations nos partenaires et en particulier notre 
financeur, la DDETS. Dans notre demande de 
subvention pour 2024 adressés à la DDETS, nous 
avons sollicité la création d’un poste à temps plein 
supplémentaire pour permettre que soit assuré un 
fonctionnement régulier des maraudes, du LAC et 
des accompagnements sociaux qui en découlent 
bien souvent.

3) PARTENARIAT / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La PASS de l’hôpital nord-ouest de 
Villefranche

Une convention de partenariat a été établie en 2023 
afin d’apporter un soutien médical au dispositif de 
La Halte avec pour principal objectif la prévention, la 
détection et l’orientation sur les services adéquats 
des patients en demande de soins accompagnés 
par La Halte.

Deux professionnels de la PASS, dont un médecin, 
interviennent chaque 1er mardi du mois afin d’assu-
rer une permanence médicale dans les locaux de La 
Halte de 9h à 11h30. Un autre professionnel de la 
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Subventions 
perçues en 2023
Depuis 2022, nos arguments auprès de nos 
divers financeurs pour ajuster les besoins 
nécessaires au fonctionnement de La Halte 
nous ont permis de multiplier le budget de 
La Halte par une fois et demie.

DDETS : 

• �AVDL : 75 540 €

• �Hébergement : 82 360 €

• �ALT : 39 801 €

• �Domiciliation :  5 000 €

• �Maraude : 74 390 €

• �Accueil de jour / LAC : 39 575 €

• �Renfort climatique (sub. Exceptionnelle – 12/2023 
au 11/2024) : 40 000 €

• �Plan froid : 7 098 €

Département du Rhône :

• �ASLL : 91 000 €

• �FAJ : 20 550 €

Villefranche Agglo Beaujolais Saône  : 
20 000 €

• �Mairie de Belleville en Beaujolais : 2 500 €

• �Mairie de Denicé : 165 €

PASS, infirmier diplômé d’Etat, participe 2 lundis par 
mois à la maraude. 

Ce partenariat n’a pas été totalement efficient au 
cours de cette année. L’infirmière attachée aux 
maraudes a été en congés maternité à partir du mois 
de septembre et n’a pas pu être remplacée. Le mé-
decin devant assurer les permanences médicales a 
quitté la PASS et n’a pu être également remplacé. 
Nous espérons que l’année 2024 permettra la 
remise en œuvre de ce partenariat, qui, lorsqu’il est 
en œuvre, permet de faciliter considérablement la 
prise en charge de notre public en très grande 
précarité.

Croix Rouge

Le partenariat conventionné avec la Croix Rouge est 
essentiel au bon fonctionnement des maraudes. 

Les maraudes constituées d’un équipage d’un pro-
fessionnel de La Halte et d’un bénévole de la Croix 
Rouge ont lieu 2 lundis par mois, tous les mercredis 
et les vendredis dans le cadre du plan froid de 
novembre à mars. Ce partenariat est l’un des consti-
tuant fiable au bon fonctionnement des maraudes. 
Dans le cas où La Halte ne peut pas assurer la ma-
raude, les bénévoles de la Croix Rouge peuvent 
ponctuellement assurer une veille mobile qui permet 
d’aller auprès des personnes de la rue.

Donateurs

• �L’Association Puce Café, située à Châtillon 
d’Azergues, nous fait don depuis plusieurs années 
de 1 000 €. Ce don nous permet de financer des 
moyens matériels destinés aux personnes sans 
domicile. Nous avons ainsi pu fournir des tentes, 
des sacs à dos, des réchauds à gaz.

• �L’association des Tourets du Tourvéon, située à 
Poules Les Echarmeaux, pour la première fois nous 
a fait don cette année de 500 €. Cette somme 
contribue également à financer des aides matériels 
aux plus démunis.

• �M. Jean-François VERRIERE a été accompagné 
pendant plusieurs mois dans le cadre d’une mesure 
ASLL. M. VERRIERE est décédé. Dans le cadre de 
sa succession, M. VERRIERE a fait un leg de 
2 500 € à destination de La Halte. 

Notre parc logement est constitué de dix apparte-
ments, dont neuf de type T3 et un de type T4, 
subventionnés par l’ALT (Allocation Logement 
Temporaire). Ces logements sont situés à Ville-
franche sur Saône, en diffus.

Ces appartements participent à un processus en 
constituant une forme d’hébergement d’insertion, 
une phase de stabilisation, permettant aux per-
sonnes qui en bénéficient d’acquérir ou de consoli-
der les prérequis à la capacité d’une personne à 
investir un logement. Ces derniers sont mis à dispo-
sition de la MVS qui est chargée de l’orientation des 
personnes.

A l’accueil des personnes et à l’issue du premier 
rendez-vous, l’hébergement est contractualisé ainsi 
que l’accompagnement social individualisé dans le 
cadre d’une mesure AVDL. Le nombre de personnes 
hébergées sur 2023 a été plus important qu’en 2022 
du fait de la mise à disposition de 2 appartements 
qui avaient été immobilisés en raison de travaux. 
Au  fil des années, l’offre de logement s’amenuise, 
les délais d’hébergement s’allongent, il ne suffit plus 
d’avoir un accès aux droits pour obtenir un loge-
ment, l’attente est devenue très longue. La pénurie 
de petit logement rend l’accès au droit commun diffi-
cile aux personnes isolées. Il en est de même avec 
les grands logements au-delà du T4, les familles 
nombreuses sont très difficilement relogeables.

L’entretien et la maintenance de nos 10 apparte-
ments ALT mobilisent beaucoup de temps et 
d’énergie. Nous avons dû cette année faire face à 
plusieurs infestations de punaises de lit et de cafards 
qui ont nécessité l’intervention de professionnels, 
mais également nécessité le besoin de changer le 
linge de lit et la plupart des meubles infestés. Nous 
devons par ailleurs veiller régulièrement à l’entretien 
générale des logements. Ces interventions repré-
sentent un coût conséquent et mobilisent une 
grande énergie pour faire réaliser les travaux, soit 
par le biais de chantiers éducatifs, soit par l’interven-
tion de prestataires, les bailleurs sociaux ne repre-
nant que très rarement à leur charge certains de ces 
travaux. Le soutien du service entretien du SPEMO 
a permis ponctuellement de soulager l’équipe d’une 
charge de travail, qui en soit ne relève pas toujours 
de l’accompagnement lié aux mesures AVDL.

 Mesures AVDL

Nous proposons un accompagnement hors du toit, 
en nous déplaçant auprès des publics orientés par 
la MVS, sur l’agglomération de Villefranche et le 
nord du département.

Le public relevant de ces mesures AVDL est un 
public en grand dénuement et très fragile, bien 
souvent à la limite de la marginalisation et dans 
l’errance.

Activité 2023
1) RETOUR SUR L’ACTIVITÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  

AVDL Héberge-
ment ALT ASLL Maraude

Nombre de 
personnes 
accompagnées 
en 2022

27 
ménages

62 
personnes

25 
personnes

62 
ménages

603 
personnes

Nombre de 
personnes 
accompagnées 
en 2023

24 
ménages

58 
personnes

13 
ménages

34 
personnes

69 
ménages

830
personnes

1.1 MESURES AVDL  (ACCOMPAGNEMENT 
VERS ET DANS LE LOGEMENT)

Dans le cadre de notre convention avec la DDETS, il 
est convenu que nous réalisions 27 mesures en file 
active durant l’année en cours.

Nombre de mesures AVDL réalisées en 2023 :

• �24 mesures, dont 13 dans le cadre de l’hébergement 
ALT 

Nombres de ménages ayant accédés à un 
logement autonome en 2023 :

• �4 sorties des logements ALT, soient 14 personnes

• �7 de l’accompagnement AVDL mobile, soit 17 
personnes

 ADVL hébergement ALT

Typologie des ménages pris en charge dans les 
logements ALT de La Halte :

• �Situation d’hébergement  au moment de la 
prise en charge  : la plupart des personnes 
accueillies dans nos logements ALT étaient à la 
rue, hébergées en CHU ou chez un tiers.

• �34 personnes ont été accueillies en 2023, dont 
13 adultes et 21 enfants.

32%

56%

6%
6%

Femmes seules 
avec enfants

Hommes seuls 
avec enfants

Enfant majeur

Enfant mineur
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Le projet tel que nous l’avons défini, nécessite 2 ETP. 
Durant l’année 2023 jusqu’au mois de décembre, un 
seul poste était pourvu, qui grâce au soutien des 
autres professionnels de l’équipe, a toutefois permis 
d’accompagner 28 ménages au cours de cette 
année, ce qui représente une moyenne de 
14 ménages en fille active.

Typologie des personnes accompagnées

20%

53%

7%

20%

Femmes 
seules

Femmes seules
sans enfants

Couple

Hommes seuls

Situation hébergement  
au moment de la prise en charge

4%

80%

16%

Structure urgence

Chez 
un tiers

Personnes 
à la rue

1.2 ASLL (ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIÉ 
AU LOGEMENT)

Situation familiale des ménages suivis

9%

68%

19%
Couple

Familles 
monoparentales

Isolés

3%
Couples
avec enfants

1%
Avec enfant
en droit de visite 
et hébergement

Type de ressources des ménages suivis 

3%
7% 23%

15%

10%

Autres
Sans

ressources

Retraite

AAH

Salaire

4%

3%

Prestation
chômage

Ressources
liées à la santé 35%

RSA

Nature de l'accompagnement

48%

19%

Maintien

Accès / 
Installation

Recherche

33%

Pour rappel, la Halte a pour mission d’accompagner 
sur la base de «  l’aller vers  » des personnes en 
difficulté par rapport au logement.

La mesure ASLL est proposée à toute personne qui 
en formule la demande ou lorsqu’une fragilité 
pouvant mettre à mal l’accès ou le maintien dans le 
logement est repérée. 

Du fait de la grande précarité du public accompagné 
et pour lequel le savoir-faire de La Halte est reconnu, 
les temps d’accompagnement d’une ASLL réalisée 
dépassent bien souvent les 6H mensuelles habituel-
lement misent en œuvre par les autres opérateurs, 
ce qui nous amène à une dizaine d’heures en 
moyenne. Nous sollicitons notre financeur pour  
que soit envisagé une réévaluation des temps 
d’accompagnement liés aux situations de grandes 
précarités pour lesquelles nous sommes principale-
ment sollicités à La Halte.

Sur cette année 2023, nous faisons le constat que :

• �toutes les démarches administratives à réaliser  
ont des durées de traitement qui se rallongent 
considérablement, ce qui crée des tensions sup-
plémentaires au sein des ménages que nous 
accompagnons, et auxquelles s’ajoutent les impor-
tantes augmentations des charges (fluides) qui 
contribuent à la dégradation des situations. 

• �Le réseau caritatif a lui aussi de ses difficultés qui 
rendent également de plus en plus aléatoire la 
possibilité pour les ménages les plus fragiles de 
bénéficier de leurs aides.

Nous tenons à mettre en avant les excellentes 
relations que l’on a avec nos collègues des MDR et 
les autres opérateurs agissant sur les deux territoires 
où nous agissons. 

Ces relations sont faites de soutien et d’entre-aide 
très appréciables en particulier sur le T2 qui est en 
soit un espace où les travailleurs sociaux peuvent 
vivre de grand moment de solitudes.

1.3 LA MARAUDE

En 2023, l’équipage Halte/Croix Rouge a réalisé 
80 maraudes qui ont donné lieu à 1 535 contacts 
(915 en 2022) pour 714 personnes différentes 
(450 en 2022), soit en moyenne 20 personnes 
rencontrés à chaque maraude.

Age

7%

45%

45/60 ans

30/45 ans

Moins de 18 ans
3%

60 ans et plus

21%
18/30 ans
24%

La demande de mesure nécessite la constitution 
d’un dossier, établi par un travailleur social référent, 
qui est ensuite validé ou non en ITTL (Instance 
Technique Territorialisée Logement).

Il existe 3 types de mesures : 

• la recherche de logement,

• �l’accès et l’appropriation,

• �le maintien dans le logement.

Nous avons exercé cette année 69 mesures sur 
les 70 que nous sommes engagés à devoir réaliser.

Il est opportun de rappeler que 5 mesures initiales 
attribuées fin décembre 2022 ont été exercées sur 
2023 et qu’un travailleur social a démissionné en 
mai 2023, sans que le poste soit pourvu avant le 
mois de septembre. Durant cette vacance de poste, 
la charge de travail a été répartie au sein de l’équipe 
de La Halte pour éviter toute ruptures de liens avec 
les personnes accompagnées dans le cadre des 
mesures ASLL en cours.

L’intervention sur les territoires ruraux reste chrono-
phage en particulier sur le T2. Le temps de déplace-
ment pour se rendre auprès des bénéficiaires de ce 
territoire sollicite le double de temps nécessaire à 
une mesure effectuée sur le T1 (en moyenne 2H de 
trajet aller-retours). A titre indicatif, 2  500 Km par 
mois sont réalisés sur le T2. Sur ce secteur en parti-
culier, le travailleur social se heurte à la complexité 
des situations des personnes qui sont bien souvent 
dans un cumul de difficultés liées à l’isolement géo-
graphique et social. Les difficultés liées à la santé 
sont récurrentes, les personnes suivies sont en 
souffrance psychiques, bien souvent sous addiction. 
Il serait illusoire d’accompagner les personnes au 
logement quelle que soit la phase (recherche, accès, 
maintien), sans en amont traiter ces freins. Proposer 
un accompagnement lié au logement aux personnes 
vulnérables, nécessite avant tout autre préalable un 
travail de lien, et un travail de mise en réalité de la 
personne suivie. A ce titre notre service a développé 
des savoir-faire pour prendre en considération les 
freins qui rendent difficile le maintien ou l’accès au 
logement.

En milieu rural, la désertion des services de proximité 
rend insurmontable toute démarche à faire pour les 
personnes en grande précarité. De fait, le travailleur 
social est souvent amené à accompagner physique-
ment les personnes ce qui prend beaucoup de 
temps. Aider à un déménagement, repeindre un mur 
d’appartement font parfois partie des actions que 
doivent mettre eux-mêmes en œuvre les travailleurs 
sociaux tant est l’isolement des personnes 
accompagnées.
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Sexe

25%

69%

Femmes
mineures

Hommes
majeurs

Femme
majeures

4% Hommes 
mineurs

2%

Du fait d’absences de personnel au service de la 
PASS de l’hôpital Nord-Ouest de Villefranche, les 
maraudes médicales n’ont pas pu avoir lieu de façon 
régulières. Les chiffres de cette année 2023, ne sont 
pas représentatifs de ceux qui auraient pu être lier à 
une pleine activité. Pour autant nous avons réalisé 
19 maraudes médicales en partenariat avec la 
PASS, qui ont donné lieu à 336 contacts pour 
116 personnes différentes.

Age

4%

35%

45/60 ans

30/45 ans

Moins de 18 ans
10%

60 ans et plus

25% 18/30 ans
26%

Sexe

21%

75%

Femmes
mineures

Hommes
majeurs

Femme
majeures

2% Hommes 
mineurs

2%

 Trois maraudes sont assurées du 
1er novembre au 31 mars

• �Lundi de 9h à 13h (sur le même principe que les 
maraudes hors période hivernale).

• �Mercredi de 16h à 20h (sur le même principe que 
les maraudes hors période hivernale).

• �Maraude du plan froid, vendredi de 13h30 à 
17h30  : équipage mixte (1 professionnel de 
La Halte + 1 bénévole de la Croix-Rouge).

La mise en œuvre de ces trois services, reposent 
actuellement sur 1 ETP et des bénévoles. Ce 
fonctionnement a été possible durant plusieurs 
années à la condition que les autres professionnels 
de La  Halte participent ponctuellement mais 
régulièrement et compensent les absences du 
professionnel dédié aux maraudes, à l’accueil de 
jour et à l’accompagnement social des personnes 
rencontrées.

Le fonctionnement actuel nécessite qu’un profes-
sionnel de l’équipe soit ponctuellement et régulière-
ment «  détaché  » de sa mission initiale pour 
permettre le remplacement du professionnel dédié à 
la mise en œuvre des maraudes et de l’accueil de 
jour lorsque celui-ci est absent (congés, maladie, 
formation…). 

Le déplacement de ces professionnels sur ces 
missions, engendre des heures supplémentaires 
importantes et impactes fortement leur travail lié à la 
mise en œuvre des mesures d’ASLL et d’AVDL. 
Cette organisation n’est pas tenable dans la durée 
lorsque le professionnel portant la maraude et 
l’accompagnement social est absent sur de longues 
durées.

Cet état de fait s’est clairement matérialisé par la 
nécessité de suspendre les maraudes du fait 
d’absences prolongées, en particulier du 14 août au 
19 septembre 2023.Cette année encore, nous 
constatons une augmentation significative de per-
sonnes seules et de familles vivant dans rue ; ce 
nombre de personnes a quasiment doublé sur 
l’année 2023. Ces personnes présentent par ailleurs 
diverses pathologies physiologiques et psycholo-
giques nécessitant souvent des soins lourds et qui 
échappent aux divers réseaux de santé du droit 
commun.

La Halte est le service identifié par le public de la rue 
comme une ressource loyale et fiable. Il fait partie 
intégrante du parcours assistanciel de la personne 
SDF ; l’adresse de La Halte s’échange dans la rue. 
La maraude est très bien repérée par le public.

L’objectif des maraudes est de pouvoir créer un lien 
suffisamment fort, dans la répétition de l’« aller-vers» 
pour susciter un mouvement chez la personnes 
sans-abris qui, à un moment donné, posera une 
demande d’insertion.

L’équipage de la maraude se rend d’abord aux 
endroits où une personne a été signalée par les 
partenaires, des associations, des citoyens ou le 
115. Il sillonne également les villes (Villefranche, 
Belleville, Anse), et s’arrête lorsqu’il repère une per-
sonne en situation de détresse sociale. L’équipage 
propose à tous, boissons chaudes, paniers repas, 
duvets, vêtements, kits d’hygiène. 

Une évaluation de l’aide pour la personne rencon-
trée a lieu dans l’instant, une proposition d’héberge-
ment d’urgence est alors faite en fonction des places 
disponibles, ou une hospitalisation quand l’état de 
santé de la personne le nécessite.  Lorsque qu’une 
personne rencontrée souhaite être accompagnée, 
avec son consentement, nous réalisons un diagnos-
tic et son inscription sur la plateforme du SISIAO.  
Un travail d’accompagnement social se met alors en 
œuvre articulant les différents partenaires de 
l’hébergement, de l’accès aux droits, etc.

 Deux maraudes sont assurées du 1er avril 
au 31 octobre

• �Lundi de 9h à 13h : 

- �Un lundi sur deux, l’équipage est composé de 
2 professionnels de La Halte : par roulement, un 
deuxième professionnel est «  détaché  » de sa 
mission d’ASLL ou d’AVDL pour participer à la 
maraude de façon à ce que chaque professionnel 
soit en mesure d’assurer un remplacement en cas 
d’absence du principal professionnel dédié à la 
maraude.

- �Les deux autres lundi l’équipage est composé 
d’un professionnel de La Halte et d’un infirmier de 
la PASS de l’hôpital Nord-Ouest de Villefranche. 
Lorsque l’infirmier de la PASS est indisponible, le 
renfort peut être assuré par un bénévole de la 
Croix Rouge ou un professionnel de l’équipe qui 
vient en renforts en plus de sa mission d’ASLL ou 
d’AVDL.

• �Mercredi de 16h à 20h  : équipage mixte 
(1  professionnel de La Halte + 1 bénévole de la 
Croix-Rouge).

1.4 OUTILS SPÉCIFIQUES DE LA HALTE POUR 
MENER À BIEN LES ACCOMPAGNEMENTS

 Le LAC (lieu d’accueil et de convivialité)

L’accueil de jour du LAC est ouvert à tous le lundi et 
vendredi après-midi, quel que soit la situation ou 
l’état de la personne. Il est tenu par des bénévoles 
de la SAUVEGARDE 69 sous la responsabilité d’un 
travailleur social de l’équipe. C’est un lieu de 
rencontre où se croisent les personnes hébergées 
au sein de la Halte, les personnes suivies en ASLL 
et le public SDF. Il n’y a pas d’homogénéité entre  
ces personnes, les distinctions sociales entre-elles 
sont nombreuses. Cependant, il existe des points 
communs qui les rassemblent : le manque de toit, la 
rupture, la solitude… Un lieu où se poser, se reposer, 
est la première opportunité qu’offre le LAC. 

Différents services y sont proposés :
- Une douche.
- Le lavage et séchage du linge.
- Un vestiaire.
- Un téléphone, un accès à internet.
- Des journaux.
- Une collation…

Le LAC est ouvert :

• �Les lundis de 13h30 à 15h30, ce qui permet 
d’offrir une possible continuité à une première prise 
de contact qui aurait eu lieu à la maraude du matin

• �Les vendredis

- �de 13h30 à 15h30 du 1er avril au 31 octobre.

- �de 18h à 20h dans le cadre du plan froid du 
1er novembre au 31 mars ; ce temps succède à la 
maraude du plan froid qui est mise en œuvre de 
13h30 à 17h30.

 La banque alimentaire

L’accueil des publics précarisés nécessite de 
prendre en compte leurs besoins primaires. Manger 
devient une réelle question lorsque l’on n’a pas 
d’argent. Afin d’aider les personnes accueillies à 
assouvir ce besoin, nous adhérons à la banque 
alimentaire et nous avons une habilitation de la 
Préfecture. Nous distribuons cette aide sous forme 
de colis alimentaires tous les quinze jours aux 
personnes qui n’ont pas ou très peu de ressources 
et qui sont prises en charge (hébergement, 
accompagnement, maraude) par la Halte.
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ACTION SANTÉ

LA
HALTE

PROTECTION
ENFANCE

FINANCEURS

ALIMENTAIRE LOISIRS

JUSTICECARITATIF

ACCÈS
AUX DROITS

HABITAT SANTÉ

EMPLOI
FORMATION

L’aide alimentaire demande du temps et un travail 
conséquent de logistique et de manutention.

Les bénévoles ont la charge de ces actions, sans 
eux l’aide ne serait pas possible.

Cependant, les liens avec les professionnels sont 
nécessaires à la complémentarité des fonctions. Les 
publics bénéficieront de ces complémentarités.

 La domiciliation 

Avoir une adresse est la première démarche à 
accomplir pour construire un itinéraire d’insertion.

Après les constats posés en maraude et toujours 
dans une logique d’accompagnement afin de faciliter 
l’accès aux droits, il était nécessaire de proposer à 
ce public sans domicile fixe, une élection de domicile. 
Nous avons un agrément préfecture pour le faire  
qui est passé de 15 domiciliations à l’origine, à 
aujourd’hui 50.

 La consultation médicale

En fonction de la convention passée avec le service 
de la PASS de l’hôpital Nord-Ouest de Villefranche, 
une permanence médicale a lieu tous les 1ers mardis 
du mois de 9h30 à 11h30 au local de La Halte. Cette 
permanence est assurée par un médecin accompa-
gné d’une infirmière et/ou d’un assistant de service 
social. Un membre de l’équipe de La Halte est systé-
matiquement présent. Les bénéficiaires de cette 
permanence sont essentiellement les personnes 
rencontrées lors des maraudes et de l’accueil de 
jour du LAC. 

Comme évoqué dans les faits marquants, les 
permanences médicales qui avaient été mises en 
œuvre en mai ont été interrompues à partir du mois 
de septembre, le médecin de la PASS ayant changé 
de service. Ces permanences devraient reprendre 
régulièrement en 2024 à la faveur de l’arrivé d’un 
nouveau médecin.

 Les activités de loisirs

Les activités permettent de tisser des liens, partager 
un moment de convivialité se faire plaisir et rendre 
accessible à une population qui ne se l’autorise pas 
des activités culturelles et de loisirs. 

 Partenariat

Redéfinir un parcours d’insertion nécessite de 
mettre en synergie les différents partenaires locaux.

La Halte a construit au fil des années, un large 
réseau partenarial, sur lequel elle s’appuie pour 
mener à bien ses accompagnements.

Ce partenariat est indispensable, il associe de 
nombreux acteurs.

• �Elsa 
• �Dentiste
• �CSAPA
• �Planning familial
• �Hôpital urgence
• �Médecins
• �Service d’addiction
• �PASS
• �CMP
• �CDHS
• �CPAM

• �Mission locale
• �Pôle Emploi
• �Association Aide 
• �Dispositif PERLE
• �AIDPS
• �AJD
• �Transit
• �Brigade verte
• �Brigade blanche

• �TANDEM
• �Organismes Mutuelle 
• �Maison d’arrêt
• �Palais de Justice
• �SPIP - PJJ - Avocats

• �Centres sportifs
• �AMIH
• �Service Jeunesse 

(CLSH)
• �Théâtre

• �Département
• �PMI – Crèches
• �PJJ - AEMO
• �Ecoles
• �Service de Prévention
• �Centres de Loisirs

• �FAJ
• �Banque alimentaire
• �Epicerie locale
• �Réseau caritatif

• �Restos du cœur
• �SecoursPopulaire 

- Secours Catholique
• �Croix Rouge Française
• �Collectifs sans papier
• �OASIS
• �Main tendue
• �Boulangerie proximité
• �Puces café
• �Bras ouverts
• �Particuliers

• �Département - Préfecture
• �CAF - AS secteur - CPAM
• �Consulat - Tribunal
• �Trésor Public
• �Services Mairie
• �MSA

• �HERBERGEMENT :  
Syndic, bailleurs, voisins

• �RECHERCHE LOGEMENT : 
Bailleurs, CHRS, MVS, FJT

• �ACCES LOGEMENT :  
FSL, actions logement, Bailleurs, 
« entre 2 toits », caritatif, CCAS, 
Conseil Général

• �APPROPRIATION DES LIEUX : 
Infrastructures, Maison de 
quartiers, Crèches, école

• �PRESCRIPTION GRAND FROID : 
115

• DÉPARTEMENT ET DDETS
• PARTENAIRES SOCIAUX

• AGGLO DE VILLEFRANCHE  
ET MAIRIE DE VILLEFRANCHE  

ET BELLEVILLE
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Perspectives 
2024
• �Obtenir auprès de la DDETS le finance-

ment d’un nouveau poste dédié à la 
maraude, au LAC et aux accompagne-
ments qui en découlent. Ce poste assurerait la 
continuité de ces services qui sont considérés 
aujourd’hui par la DDETS du Rhône comme né-
cessaires dans le nord du département du Rhône.

• �Louer un nouveau local en plus de celui 
existant au 411 rue Dechavanne afin d’avoir 
un espace dédié à l’accueil du public, au stockage 
de la banque alimentaire et au vestiaire et un 
espace réservé aux professionnels (bureaux, salle 
de réunion, sanitaire équipé d’une douche). 

Complexe Lise Guinchard : 
Lieu d’accueil, SHED
et FAE Chamfray

L’année 2023 a été déterminante  
pour le Complexe Lise Guinchard et  
les 3 structures qui la composent,  
le Lieu d’Accueil, le Foyer d’Action 
Éducative Chamfray et le SHED.
 

En premier lieu, la fermeture du Lieu d’Accueil 
de Villeurbanne en juillet est venue marquer  
la fin d’un type d’accompagnement spécifique 
de 6 jeunes filles en grandes difficultés sociale, 
éducative et psychologique. Elles ont elles-
mêmes précipité cette décision de fermeture 
en adoptant des comportements destructeurs à 
l’égard de la structure et de l’équipe éducative 
qui les accompagnait. Aucune d’entre-elles n’a 
été accueillie au sein des dispositifs Chamfray 
ou SHED.
Au cours de cette même période d’été,  
la direction générale a annoncé à l’ensemble 
des salariés de Chamfray qu’à la demande de 
la DPPE, un transfert d’agrément vers un autre 
opérateur devrait s’opérer d’ici au 31 décembre 
2023.

Quand au SHED, la Sauvegarde 69 s’est posi-
tionnée pour le maintien de cette activité au 
sein de l’association et son intégration à un 
autre service.
Au 31 décembre 2023, seuls le foyer Chamfray 
et le service SHED proposaient un accompa-
gnement éducatif aux jeunes accueillis. Les 
difficultés de fonctionnement se concentrent 
sur le foyer. En effet, malgré un tableau des 
effectifs théoriques de 8 éducateurs spécialisés, 
aucun professionnel ne possédant cette 
formation et ce diplôme n’intervient dans 
l’établissement. Ce dernier doit faire 
massivement appel à l’intérim, ce qui contribue 
à creuser le déficit budgétaire déjà important 
avec la logique de financement au prix de 
journée et les absences récurrentes des jeunes 
filles. Le SHED n’entre pas dans cette 
problématique pour des raisons de population 
accompagnée plus autonome et de stabilité de 
l’équipe réduite à 2 éducateurs et un petit 
temps de psychologue.
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Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 365 jours d’ouverture

Une jeune fille de 12 ans avait été accueillie en 
urgence sur le Lieu d’Accueil par dérogation 
pour une durée de 3 semaines.

L.A.
Nombre de jours

2022 2023

Demandé 2008 2008

Réalisé 1736 639

Ecart - 272 - 1369

SHED
Nombre de jours

2022 2023

Demandé 2774 2774

Réalisé 2509 2796

Ecart - 265 + 22

CHAMFRAY
Nombre de jours

2022 2023

Demandé 6242 6242

Réalisé 4370 5223

Ecart - 1872 - 1019

Age à l’admission

11
2 2

8

12 ans

14 ans16 ans

17 ans

15 ans

1
1

4

15 ans

16 ans

17 ans

1
2

4

14 ans

15 ans3
17 ans

16 ans

LIEU  
D’ACCUEIL

SHED

CHAMFRAY

B) PUBLIC ACCUEILLI/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

C) TYPES D’ADMISSION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

En 2023 LA SHED CHAMFRAY
Urgence / 
Immédiat 9 0 0

Rapide 5 0 0

Transit 0 0 0

Pérenne 0 6 10

D) DURÉE DE SÉJOUR/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

En 2023 LA SHED CHAMFRAY
< 1 mois 7 1 0

1 < mois < 3 5 0 2

3 < mois < 6 2 1 4

6 < mois < 9 0 3 1

> 9 mois 0 1 3

E) ORIENTATION À LA SORTIE/ /  /  /  /  /  /  

En 2023 LA SHED CHAMFRAY
Foyers du Rhône 4 1 2

FAE CHAMFRAY 3 0 5

Famille 4 0 2

SHED 0 5 0

IDEF 2 0 0

Hôtel / appartement 
CJM 0 0 0

Inconnue 0 0 0

Fugues 0 0 1

Autres (prison, rue, 
foyers hors 
département…)

1 0 0

Personnel : 
Lieu d’Accueil
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

1,25 ETP

Educateur 
spécialisé :  

4 ETP
Moniteur éducateur :

3 ETP

6 
filles

Psychologue :
0,20 ETP

Secrétaire : 0,35 ETP
Entretien bâtiment : 0,30 ETP

Maîtresse de maison : 0,50 ETP
Surveillant de nuit : 2,33 ETP

Cuisinier : 0,5 ETP

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI Stagiaire

Entrées
Remplacement 7 1
Surcroît 
d’activité 5

Sorties 7 1 1

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes DSB DEES 1
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Personnel : 
Chamfray

Personnel : 
SHED

A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

1,40 ETP

Direction / 
Chefs de service

0,36 ETP

Educateur 
spécialisé :  

8 ETP

Educateur 
spécialisé :  

1 ETP
Moniteur éducateur :

1 ETP

18 8

Psychologue :
0,25 ETP

Psychologue :
0,10 ETP

Secrétaire : 0,75 ETP
Entretien bâtiment : 1,00 ETP

Ménage : 0,70 ETP
Surveillant de nuit : 2,80 ETP

Cuisinier : 0,7 ETP

Comptable : 0,10 ETP
Secrétaire : 0,15 ETP

Entretien bâtiment : 0,20 ETP

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Entrées Remplacement 11 1
Sorties 8

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Développement 
compétences Bilan de compétence 1

Perspectives 
2024
Compte tenu du contexte, au 31/12/2023 il semble 
impossible de parler de perspectives pour 2024 
pour le Complexe Lise Guinchard. 

CPOM

  CPOM ARS Pôle médico-social. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  66
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CPOM ARS 
Pôle médico-social

CPOM ARS 2020 – 2024
• DITEP La Maison des Enfants

• DITEP Les Moineaux

• IME La Découverte

• SITEPP de St-Priest

• SESSAD Emmanuel Gounot

• EAM L’Echappée

• DIME La Cerisaie

Fonctionnement
• �Un CPOPIL CPOM qui s’est réuni 4 fois dans 

l’année
• �La préparation du bilan final avec un point étape 

entre le bilan mi-parcours, les nouvelles actions 
réalisées et les marges de progression

• �Des actions transversales dans les établissements

Les points saillants :  
4 Thématiques
• ��Prestation d’accompagnement des personnes
• �Pilotage de l’amélioration continue de la qualité
• �Mise en place d’une organisation efficiente
• �Inscription des ESMS dans la dynamique 

territoriale.

Les avancées
• �Ce qui a été réalisé et non contractualisé  

au départ.
• �Marges de progression.

Synthèses  
des actions 
engagées et 
perspectives
Le travail de collaboration se poursuit 
entre les établissements.

Il est important de souligner le pilotage du 
dispositif CPOM dont le COPIL s’est réuni 
4 fois en 2023. De ces temps de travail ont 
émergés plusieurs actions.

THÉMATIQUE 1.  
PRESTATION D’ACCOMPAGNEMENT 
DES PERSONNES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Points saillants  :

• �Evolution de l’offre de service par des 
redéploiements de places ;

• �Un ajustement des modalités d’accueil au plus 
près des besoins, espaces de répits ;

• �Nécessité d’avoir recours à des surcroîts d’activité 
pour accompagner les situations complexes, les 
jeunes TSA ;

• �Créations d’Unités d’Enseignement Externalisées ;

• �Réelle implication des enseignants dans les 
réunions pluridisciplinaires et de projet ;

• �Des temps d’inclusion pour des élèves ;

• �Mobilisation autour de la guidance parentale, 
réalisation de cafés des familles ;

• �Mobilisation des référents de parcours.

Marges de progression :

• �Transformation d’une UEI en UEE aux Moineaux 
ainsi que création pour l’ITEP de Saint-Priest  ;

• �Finalisation du passage en dispositif intégré pour 
l’ensemble des ESMS enfant ;

• �Ouverture de l’accueil ambulatoire du DITEP à des 
profils plus généralistes et notamment les TSA ; 

• �Développer les projets inclusifs entre l’école de la 
commune de Civrieux et l’IME La Découverte ; 

• �Affiner la notion d’inclusion selon les dispositifs au 
regard du profil des jeunes ;

• �Venir en appui des enseignants par rapport à 
l’autisme, aux troubles du comportement majori-
taires dans les zones REP et REP +, besoins…

THÉMATIQUE 2.  
PILOTAGE DE L’AMÉLIORATION 
CONTINUE DE LA QUALITÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  
Points saillants :

• �Le PPA a fait l’objet d’une réflexion collective pour 
le médico-social enfant. Choix néanmoins d’utiliser 
l’outil dans le logiciel Imago ;

• �Finalisation du projet d’établissement de l’EAM 
l’Echappée, en cours de réalisation pour le DITEP 
la Maison des Enfants et les Moineaux ;

• �Réalisation de formations sur les établissements. 
Un certain nombre sur l’autisme ouvertes aux 
autres établissements ;

• �Financement du Dossier Usager Informatisé. Phase de 
formation et déploiement sur l’ensemble des ESMS ;

• �Finalisation des auto-évaluations dans les établis-
sements et définitions d’axes d’amélioration.

Marges de progression :

• ��Poursuivre l’harmonisation des procédures ; 

• �Questionnaire auprès des jeunes, résidents et familles 
sur l’amélioration de la sécurité et du cadre de vie ;

• �Charte sur la vie affective et sexuelle ;

• �Mettre en œuvre à l’EAM de l’Echappée un nouvel 
organigramme pour l’accompagnement spécifique 
des personnes vieillissantes ainsi que des adultes 
avec TND, diagnostiqués TSA ;

• �Aménager les temps sur les groupes de vie et les 
activités à l’EAM l’Echappée pour s’adapter au 
vieillissement du public ;

• �Acquérir à l’EAM de l’Echappée les équipements 
techniques nécessaires à la prise en charge des 
résidents en perte d’autonomie ;

• �Conventionner pour l’EAM de l’Echappée avec les 
EHPAD du territoire, les services hospitaliers 
gérontologiques et l’équipe mobile ;

• �Clarifier la notion de « comportements problèmes »,  
les repérer, rechercher les causes, intervenir et évaluer.
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THÉMATIQUE 3.  
MISE EN PLACE D’UNE 
ORGANISATION EFFICIENTE / /  /  /  /  /  /  /  
Points saillants :

• ��Mise en place d’un plan de formation transversal ; 

• �Augmentation du nombre de contrats d’apprentis-
sage et de professionnalisation ;

• �Mise en place de nouveaux logiciels : Blue Kangoo, 
N2F, Yooz, SIRH (Nibelis), DUI IMAGO ;

• �Coopération entre les établissements sous CPOM ;

• �Réhabilitation de certains bâtiments, création de 
nouveaux espaces ;

Marges de progression :

• ��1 plan d’action RH et de qualité de vie au travail
- �Définir le périmètre RH, la DG et les  

établissements
- Description du processus RH ;

• �Diagnostic du patrimoine immobilier ;

• �Préparer sur la fin du CPOM un plan d’investisse-
ment spécifique portant sur les différents projets 
immobiliers.

THÉMATIQUE 4.  
INSCRIPTION DES ESMS DANS  
LA DYNAMIQUE TERRITORIALE / /  /  /  /  /  
Points saillants :

• �Développement des collaborations avec le secteur 
soin (CRA, Ecocare, Pôle Adis, équipes mobiles 
de psychiatrie…) ;

• �Signature de convention avec ces services ;

• �Développement de pôles de compétences à la 
Sauvegarde, notamment sur l’autisme ;

• �Réflexion sur la continuité de parcours, mobilisa-
tion de partenaires, participation à des pôles 
ressources notamment avec l’Education Nationale ;

• �Groupes de réflexion inter-partenaires.

Marges de progression :

• �Rendre lisible et opérationnel le recensement de 
l’ensemble des conventions signées ;

• �Réseau de partenaires à identifier ;

• �Préparer sur la fin du CPOM un plan d’investisse-
ment spécifique portant sur les différents projets 
immobiliers.

DITEP LES MOINEAUX / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Réponse à l’appel à projet culture et santé 

• �Réorganisation des unités d’enseignements avec 
présence éducative sur les temps des matières 
fondamentales. 

• �Formation sur les troubles DYS et TDAH

• �Formation sur les habilités sociales

• �Réalisation d’une analyse institutionnelle

• �Refondation du DUERP.

DITEP LA MAISON DES ENFANTS / /  /  /  
• �Mise en œuvre de la référence de parcours

• �Développement des missions « Appui, Ressources » 
/ EN

• �Développement des actions transversales 
MDE / SITEPP / SESSAD E. GOUNOT

• �Mise en place d’un référent qualité

• �Formation croisée Ecole Inclusive

• �Formations collectives MDE / SITEPP / SESSAD 
E. GOUNOT Snoezelen et développement affectif 
et sexuel des Enfants  et Adolescents 

Les 
établissements : 
réalisations 2023 
et éléments 
nouveaux non 
contractualisés
DIME LA CERISAIE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Présentation auprès de financeurs d’un projet  

de redéploiement de places avec abaissement  
de places d’internat au profit de places en accueil 
de jour

• �Plan de formation sur 3 ans sur l’autisme

• �Création de l’Unité d’Enseignement Externalisée à 
l’école primaire de Bessenay

• �Formations sur l’approche structurée.
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IME LA DECOUVERTE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Développement d’un projet inclusif avec l’école 

élémentaire de Civrieux. 

• �Mise en place des tablettes numériques. 

• �Formation collective sur les ateliers et pratiques 
snoezelen.

• �Formations croisées avec l’IME La Cerisaie sur les 
TSA.

• �Réalisation de l’auto-évaluation selon le manuel 
HAS. 

• �Refondation du DUERP.

SITEPP / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Développement des inclusions scolaires

• �Elaboration projet salle Snoezelen 

• �Développement des actions transversales 
MDE / SITEPP / SESSAD E. GOUNOT

• �Le développement des activités de la CAPE

• �Réalisation de l’auto-évaluation selon le manuel 
HAS. 

• �Formations collectives MDE / SITEPP / SESSAD 
E. OUNOT Snoezelen et développement affectif et 
sexuel des Enfants  et Adolescents 

• �Formation certifiante Référent de parcours

SESSAD E.  GOUNOT / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Développement des ateliers parents/enfants 

• �Développement des actions transversales 
MDE / SITEPP / SESSAD E. GOUNOT

• �Développement de la CAPE de St FONS (création 
de poste) 

• �Réalisation de l’auto-évaluation selon le manuel 
HAS. 

• �Formations collectives MDE / SITEPP / SESSAD 
E. GOUNOT Snoezelen et développement affectif 
et sexuel des Enfants  et Adolescents

EAM L’ECHAPPÉE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Le Projet d’Etablissement a été validé par le CA le 

18 décembre 2023. Dans son nouveau PE, l’EAM 
aborde, d’un point de vue pratique, une partie de la 
méthodologie SERAFIN PH (Nomenclature des 
besoins). 

• �Une formation sur la réforme de tarification, 
adressée aux cadres de la Sauvegarde, a été 
réalisée en novembre 2022. 

• �Enfin la méthodologie des Projets d’Accompagne-
ment Personnalisés (PAP) adopte la structure de 
SERAFIN-PH (structurés en domaines de besoins). 
Cette structure est aussi reprise dans le nouveau 
DUI mis en place par la Sauvegarde 69, IMAGO.

• �Une convention de partenariat avec l’officine de 
proximité est en vigueur. Cela étant, les proprié-
taires ayant changé, notre partenaire se situe à 
Saint-Etienne dans le quartier de Montplaisir  
(la convention qui a été signée en 2023 a été 
totalement revisitée à cette occasion).

• �Un projet de soin global a été rédigé en 2022 et 
présenté à l’ARS. Ce dernier a évolué en 2023 pour 
se nommer « projet de santé » et il est intégré au 
nouveau Projet d’Etablissement.

• �Mise en place de formations en 2023 sur la gestion 
de la violence, les comportements défis/autisme, 
les TSA

• �Les dossiers médicaux sont organisés sur un 
dossier informatique (AIRMES). Depuis 2023, 
nous sommes actuellement en pleine mutation de 
logiciel avec IMAGO distribué par EVOLUCARE.

Perspectives  
2024
SAUVEGARDE 69 / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Négociation d’un nouveau CPOM

DIME LA CERISAIE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Mise en œuvre du redéploiement de places

• �Poursuite des formations sur 3 ans sur l’autisme

• �Refonte du projet d’établissement

• �Réalisation de l’évaluation

• �Portes ouvertes au début de l’été

DITEP LA MAISON DES ENFANTS / /  /  /  
• �Finalisation du projet d’établissement 

• �Définir et diversifier les prestations d’accompagne-
ment des enfants et adolescents accueillis  : 
SESSAD renforcé / scolarité partagée

• �Poursuivre et développer les actions pour favoriser 
la participation des familles

• �Développer les missions d’appui / ressource  
des professionnels du DITEP à destination des 
partenaires (EN notamment) 

• �Elaborer un projet de type PCPE sur le territoire 
d’Oullins

• �Procéder à l’évaluation de la fonction « référence 
de parcours » 

• �Elaborer des réponses concrètes et les actions 
envisagées en termes d’espace(s) de répit / relais / 
repli  

• �Réalisation de l’évaluation HAS

• �Mise en place du DUI
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SESSAD E. GOUNOT / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Investir des locaux adaptés

• �Actualisation du Projet d’Etablissement 

• �Poursuivre et développer les actions pour favoriser 
la participation des familles. Mise en place du CVS

• �Favoriser le lien social et l’ouverture du service  : 
médiations avec des intervenants extérieurs ; privi-
légier les structures de droit commun (centres de 
loisirs …)

• �Développer les missions d’appui/ ressource des 
professionnels à destination des partenaires 
(EN notamment)

• �Elaborer le Projet Petite Enfance

• �Réalisation de l’évaluation HAS

• �Mise en place du DUI

EAM L’ECHAPPÉE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Mise en œuvre concrète et opérationnelle du plan 

d’action du nouveau Projet d’Etablissement qui 
s’orientera principalement vers un développement 
de moyens humains pour un accompagnement 
adapté aux besoins des résidents (adultes vieillis-
sants avec des troubles majeurs de type TSA), 
ainsi qu’une adaptation du cadre de vie en envisa-
geant de nouveaux bâtiments qui tiendront compte 
des normes d’accessibilité.  

• �Les fiches de poste des salariés n’ont pas toutes 
été révisées, au moment de la rédaction de ce 
bilan. Ce travail est prévu courant 2024, à l’issue de 
la rédaction du nouveau Projet d’Etablissement.

• �Négociations avec le Conseil Départemental pour 
la signature d’un nouveau CPOM (en collaboration 
avec l’ESMSS Le Reynard de la Sauvegarde 69);

SITEPP / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Actualisation du Projet d’Etablissement

• �Poursuivre et développer les actions pour favoriser 
la participation des familles. Mise en place du CVS

• �Développer les missions d’appui/ ressource des 
professionnels à destination des partenaires 
(EN notamment)

• �Mise en œuvre de la salle d’exploration sensorielle 

• �Reconsidérer le projet de mise en place d’une UEE 

• �Réalisation de l’évaluation HAS

• �Mise en place du DUI

DITEP LES MOINEAUX / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Finalisation du Projet d’établissement. 

• �Réalisation de l’évaluation selon le manuel HAS 
par le cabinet ABAQ.

• �Projet culturel cinéma dans le cadre du projet 
culture et santé

• �Développement du DUI et du logiciel qualité

IME LA DECOUVERTE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
• �Lancement de la rénovation du projet d’établissement 

• �Redéfinition des espaces et création d’un bureau 
éducatif collectif

• �Mise en place de chariots snoezelen 

• �Réalisation de l’évaluation selon le manuel HAS 
par le cabinet ABAQ.

• �Développement du DUI et du logiciel qualité
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DITEP  
La Maison des Enfants

L’ANNÉE 2023 A PERMIS DE CONSOLIDER 
L’ORGANISATION EN DISPOSITIF INTÉGRÉ :

• �La référence de parcours, assurée par un 
1,5 ETP d’assistante de service sociale sur le 
Pôle Enfants fait maintenant partie intégrante 
du fonctionnement de l’établissement.  
Cela permet une meilleure fluidité du 
parcours ainsi qu’un meilleur lien avec 
l’ensemble des partenaires. Malgré la plus-
value constatée de cette mise en place,  
il serait nécessaire de l’étendre à tous les 
enfants/ adolescents accompagnés au DITEP, 
pour garantir pleinement la permanence du 
lien avec la famille et la continuité du projet. ; 

• �Le Pôle Adolescent assure des 
accompagnements différenciés et évolutifs. 
L’ensemble des modalités du DITEP y est 
maintenant représenté (accueil de jour, 
hébergement, SESSAD). Ainsi, les adolescents 
pouvant bénéficier dans leur parcours d’un 
accompagnement en SESSAD restent avec  
les mêmes référents, plutôt que de changer 
en intégrant le service SESSAD. Le fonctionne-
ment en petit groupe, dans un lieu contenant, 
avec une équipe bien repérée favorise cette 
souplesse d’adaptation. 

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 2
• �Point d'appui pour engager la participation collective des parents à la vie  

de l'établissement.
• �Temps d’échange sur les projets en cours 
• �Intervention de professionnels sur des thématiques particulières. 
• �Temps d’expression pour les enfants et adolescents.
• �Une nouvelle élection de représentants du CVS a eu lieu en avril 2023

Commissions  
de liaison 2

• �Pour les administrateurs, connaissance plus précise des projets  
de l'établissement (actions engagées, enjeux)

• �Favorise les échanges entre les administrateurs et l'établissement,  
le développement de l’appartenance associative.

l’histoire de l’établissement, grâce à un travail 
de recherche mené par un éducateur,  
avec le concours du Conservatoire National 
des Archives et de l'Histoire de l'Education 
Spécialisée et de l'Action Sociale (CNAHES) ;  
Les archives de la Ville d'Oullins (pour l'histoire 
du Cheval, et les plans anciens de la MDE) ; 
L'association "Pour l'histoire d'Oullins" ;  
Divers anciens salariés de la MDE.

En 2023, nous avons également développé 
les missions « pôle ressource »,  
que ce soit à travers des réunions avec les 
enseignants de l’Éducation Nationale, mais 
aussi lors d’interventions auprès d’équipes 
enseignantes en difficulté dans la gestion  
de jeunes avec troubles du comportement. 

Cette année a été l’occasion de remettre  
en place les temps forts qui rythment 
l’année. L’équipe éducative a notamment 
organisé le carnaval en mars, une course  
aux œufs en avril, la fête de l’été en juin, des 
olympiades en juillet, une après-midi déguisée 
et dansante pour halloween en novembre,  
la fête de l’hiver en décembre et bien entendu 
la fête de Noel. Une commission des fêtes 
s’est mise en place afin de pouvoir coordonner 
tous ces temps.

Dans ce cadre, l’anniversaire des 80 ans 
de la Sauvegarde 69 et de la Maison des 
Enfants a été l’occasion de faire connaître 
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B) DÉVELOPPEMENT DES MISSIONS 
« APPUI RESSOURCES » ET DES 
COOPÉRATIONS INCLUSIVES / /  /  /  /  /  /  
FORMATION / SENSIBILISATION SUR LE 
FONCTIONNEMENT DES DITEP ET LES 
TROUBLES DU COMPORTEMENT, AU 
COLLÈGE BROSSOLETTE

Ce temps de formation s’est mis en place à la 
demande de la direction du collège Brossolette  ; à 
destination de la communauté éducative scolaire 
(enseignants, AESH, surveillants) ; sur 3 demi-jour-
nées pour l’année scolaire. L’intervention est menée 
par une équipe pluridisciplinaire du DITEP, dans une 
dynamique d’échanges et de partage de situations. 

Les objectifs :
- �Permettre une meilleure connaissance du fonction-

nement des enfants présentant des troubles du 
comportement et de leur accompagnement

- �Permettre une meilleure connaissance des 
dispositifs / Décrypter la « jungle médico-sociale »

Le contenu :

Echanges sur les attentes des participants 

Présentation du DITEP et des dispositifs du médico-
social

Présentation et analyse de situations problèmes 

Apport sur les troubles psychiques et sur ce que cela 
induit au niveau de la relation avec les autres enfants 
et adultes.

Evaluation de la formation

ACCUEIL DES JOURNÉES DE FORMATION 
CROISÉES ÉCOLE INCLUSIVE AU DITEP

Cette formation, pilotée par l’EN et l’ARS 
s’articule autour de 3 dimensions :

Inscrire ses pratiques dans la dynamique inclusive ;

Identifier les ressources expertes et leur complé-
mentarité pour répondre aux besoins du projet de 
l’enfant ;

Etayer ses pratiques, s’ouvrir à de nouvelles 
approches.

Ces temps de formation ont permis aux les acteurs 
des ESMS et de l’EN du territoire de mieux 
appréhender les fonctionnements et les missions  
de chacun et d’envisager des actions inclusives 
partagées.

C) DÉVELOPPEMENT DES ACTIONS 
FAVORISANT LA PARTICIPATION  
DES FAMILLES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le lien avec les familles est au cœur des préoccupa-
tions de l’établissement. De nombreuses actions ont 
été mises en place au cours de l’année.

Développement des ateliers parents / enfants

Les actions menées :
- �Nombre d’ateliers parents/enfants réalisés : 7 ateliers 

+ 3 sorties extérieures
- �Nombre de familles participantes : 13 familles, dont 

certaines ont participé plusieurs fois
- �Nombre de professionnels concernés : 5 éducateurs 

de 3 groupes, 1 psychomotricienne, 1 référente de 
parcours

Les supports de médiation :
- �Rituel d’un temps d’accueil autour d’un café, thé 

et d’une collation. Echange autour du cadre et du 
contenu de la séance avec les enfants et leurs 
parents, recueil des envies et attentes de chacun et 
temps de bilan en fin de séance avec les familles : 
comment ont-elles vécu ce temps ? Points à amé-
liorer, idées de partage pour la suite etc… 

- �Ateliers proposés  : pâtisserie (cookie, crêpe, 
galette des rois,), exploration sensorielle, jardinage 

- �Séquence de 3 ateliers avec les 3 mêmes familles 
autour de la cuisine du monde : chaque famille a 
proposé une recette de sa culture d’origine, repas 
réalisé ensemble et partagé ensemble, échanges 
autour de la culture de chacun, mise en valeur de la 
culture et transmission.

- �Sorties : mMusée du Cinéma et des Miniatures à 
Lyon, balade sensorielle dans les Monts du Lyonnais, 
balade sensorielle au parc de la Feyssine.  

- �Repas ou goûter partagés au DITEP à chaque 
séance

Bénéfices constatés :
- �Retour très positif des parents et des enfants qui 

ont participé, qui suscite de l’envie chez d’autres 
enfants et familles d’y participer

- �Moment de convivialité qui facilite les échanges 
parents/professionnels et le travail avec les familles 
par la suite (relation de confiance)

- �Changement de regard des professionnels sur les 
parents

- Support de soutien à la parentalité.

CPOM Pôle 
médico-social 
enfants
Le COPIL du CPOM médico-social a poursuivi cette 
année ses temps de travail avec l’élaboration du 
bilan mi-parcours :

• �Suivi de l’activité 2020, 2021 et 2022 des ESMS de 
la Sauvegarde 69 ;

• �Point d’étape quant à la réalisation des fiches 
actions contractualisées dans le cadre du CPOM 
2020-2024

L’année 2024 sera consacrée au bilan final du CPOM 
et à la préparation du nouveau CPOM 2025-2029.

Faits marquants 
de l’année, bilan
A) LE RESTAURANT D’APPLICATION  
À NOUVEAU EN ACTIVITÉ / / / / / / / / / / /
Le restaurant d’application de la Villa Dumas s’était 
interrompu au moment du COVID. Il a repris son 
activité, avec une ouverture pour 12 couverts une 
fois par mois et des prestations (buffet pour les 
80 ans de la Sauvegarde par exemple)

Le restaurant d’application est un lieu d’éducation et 
de formation qui a pour but de permettre aux jeunes 
de se socialiser ou de se resocialiser par le biais du 
travail. Leur insertion passe par la reconstitution d’un 
lien positif, puis l’accession à un savoir être, étayé 
par des savoirs faire authentiques et reconnus.

Les objectifs :

• �Travailler pour développer des capacités 
individuelles.

• �Favoriser le développement de l’habilite manuelle.

• �Constater que ce qu’il fait à de la valeur.

• �Le mettre en situation de réussite.

• �Approfondir les savoirs être et les savoirs faire.
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Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 207

IME / ITEP Internat Accueil  
de jour

Nombre de jours

2022 2023 2022 2023

Prévisionnel 5403 5403 7638 7638

Réalisé 3152 2534 7635 7626

Ecart - 2251 - 2869 - 3 - 12

SAAI / SESSAD Nombre d’actes
2022 2023

Prévisionnel 5365 5365

Réalisé 5924 7811

Ecart + 559 + 2446

• �La principale modalité d’entrée dans le DITEP est 
le SESSAD : Il est à noter que nous dépassons très 
nettement l’objectif de fin de CPOM.

Néanmoins, nous constatons qu’un certain nombre 
de situations nécessite un étayage institutionnel plus 
important (SESSAD renforcé voire Accueil de jour).

Le fonctionnement en dispositif ITEP permet des 
adaptations en cours d’accompagnement

La modalité SESSAD renforcé est à construire 

• �La modalité d’accueil en hébergement est en 
diminution constante :

L’accueil en internat correspond peu aux demandes 
actuelles des familles

Cette modalité est néanmoins utilisée pour des 
objectifs thérapeutiques et/ou éducatifs précis et 
évolue en fonction des besoins.

Comme évoqué les années précédentes, le mode 
de calcul des journées est à faire évoluer.

• �La modalité « accueil de jour » constitue actuelle-
ment la modalité pivot du DITEP.

D) DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE  
DE SERVICE COORDONNÉE  
MDE-SITEPP-SESSAD E. GOUNOT/ /  /  /  
Cette année a vu se développer les actions transver-
sales entre MDE/SITEPP/SESSAD E. GOUNOT :
- �Temps de réflexion sur les pratiques partagées 

(groupe de travail sur la gestion des situations de 
violence et des comportements problèmes)

- �Harmonisation des procédures (procédure 
d’admission)

- �Parcours favorisé  : 2 enfants du SESSAD 
E.  GOUNOT ont été intégrés à des médiations 
éducatives et cela a abouti pour l’un d’entre eux à 
une admission à l’accueil de jour. 

Un temps d’échanges avec présentation du projet 
de direction commune, des établissements et ainsi 
que des activités et accompagnements proposés  
(9  juin 2023) a permis une meilleure connaissance 
du fonctionnement de chaque établissement :
- �Projet Contes, création et vidéo (SITEPP)
- �Exploration sensorielle & jardin sensoriel (MDE)
- �Rugby (SITEPP/GOUNOT)
- �Animation Nature avec le SMIRIL : sorties parents/

enfants (GOUNOT)
- �Atelier escalade (GOUNOT)
- �Fonctionnement spécifique des villas adolescents : 

ateliers techniques, chantiers (MDE)
- �Ateliers parents-enfants : escalade / cuisine (MDE) 
- �Café des parents (GOUNOT/SITEPP)

DÉVELOPPEMENT DES VISITES À DOMICILE 

Les objectifs :
- �Proposition d’aller vers pour construire un lien avec 

les parents. Faciliter la rencontre avec les parents 
qui rencontrent des difficultés pour se déplacer au 
DITEP.

- �Libérer la parole des parents en étant sur leur  
« terrain ». Les observations faites au domicile sont 
aussi des leviers pour traiter certaines questions 
du quotidien. 

- �Mieux appréhender le cadre de vie de l’enfant et 
les relations intrafamiliales et de mieux décoder ce 
que peut en dire (ou pas) l’enfant. Le domicile 
donne beaucoup d’informations sur le fonctionne-
ment familial, ce qui permet de mieux accompa-
gner l’enfant et mieux soutenir les parents dans 
leur fonction parentale. 

- �Renforcer le lien de confiance entre les profession-
nels et les familles.

Les visites à domicile au DITEP sont toujours propo-
sées aux parents et aux enfants et non imposées, 
dès l’instant que l’équipe évalue le bénéfice possible 
pour l’accompagnement de l’enfant.  

Elles se font principalement en binôme référente de 
parcours et éducateur référent. 

Principales observations : 
- �Les familles se saisissent des visites à domicile. 

Leur parole est souvent plus libre à leur domicile
- �Meilleure compréhension de la situation familiale ; 

ce qui favorise le soutien apporté aux parents et à 
l’enfant. 

- �Meilleur appréhension de l’environnement de 
l’enfant (les ressources en termes de structure, 
centre social etc.) pour soutenir leur inscription 
dans la vie de quartier. 

- �Changement de regard des professionnels sur les 
parents

- �L’enfant voit que les professionnels du DITEP 
travaillent avec leurs parents ce qui soutient leur 
investissement dans la prise en charge au DITEP 
et plus globalement la cohérence éducative. 

- �La VAD est un outil complémentaire dans l’accom-
pagnement global de l’enfant en DITEP.

SAAI / SESSAD
Nature des actes %
Actes directs 70

Actes connexes 30

Nous participons à une expérimentation à l’initiative 
de l’AIRE, avec un comptage de l’activité par Unité 
d’œuvre. Cette méthode est en adéquation avec une 
logique de fonctionnement en dispositif et permet 
également de valoriser les missions d’appuis-
ressources et de prendre en considération les 
situations complexes.

B) PYRAMIDE DES ÂGES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /    

Rappel des tranches d’âge de l’agrément : 6/20  ANS

23 ITEP
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Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 
appren-
tissage

Sta-
giaires

Entrées

Remplacement 35 3
Création de poste 2
Surcroit d’activité 13 2 12
Mobilité interne 2

Sorties

Démission 3
Fin de contrat 46 2
Retraite 1
Mobilité interne
autre 3

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés

Formations 
qualifiantes

DEES (2 contrats 
d’apprentissage) 2

Référents de parcours 2

Développement 
compétences

Formation secourisme 6
Formation croisée  
pour école inclusive 6

Journées de l’AIRE 3
Journées nationale  
école inclusive 5

Bureautique 1
Formation snoezelen 10

Formations 
collectives

Développement affectif  
et sexuel des enfants  
et adolescents

20

Soutien à la parentalité 7
Prévention et gestion des 
situations de violence 4

• �Le poste de médecin Psychiatre du pole adoles-
cents est toujours vacant (0,10 ETP) et un médecin 
psychiatre a démissionné en 2023 (0,32). 

• �Le recrutement d’un médecin psychiatre à 0,4 ETP 
est en cours de finalisation (mai 2024)

• �En 2023, nous avons accueilli 1 éducateur spécia-
lisé et une infirmière (0,9 ETP) au titre de la mobilité 
interne (reclassement personnel PLEIADES)

• �En tant que site qualifiant, nous accueillons actuelle-
ment 4 éducateurs (trices) en formation en contrat 
d’apprentissage, encadrés (ées) par des tuteurs/
tutrices formés(ées)

• �Une éducatrice a démissionné pour débuter un 
processus de formation d’infirmière

• �Le fonctionnement en dispositif ITEP contraint 
l’organisation de l’établissement à une constante 
adaptation aux besoins des enfants.

• �L’accompagnement des enfants en situation com-
plexe, ayant de graves troubles du comportement 
nécessite de mobiliser des ressources importantes 
en personnel (fréquemment « 1 pour 1 ») 

• �Suite à la mise en place de la référence de parcours, 
nous avons redéployé1,5 ETP d’assistante sociale 
sur le pôle enfants. Pour couvrir les besoins de 
suivi social sur les Pôles ADOS et SESSAD nous 
avons créé un 0,70 ETP d’assistante sociale.

• �Dans le cadre de l’organisation en direction 
commune avec les établissements SITEPP et 
SESSAD GOUNOT nous avons :
- �Recruté un ouvrier pour l’entretien technique des 

3 structures 
- ��Renforcé l’accompagnement social par un 0,3 ETP 

d’assistante sociale (commune aux établissements.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Les formations collectives sont mutualisées à deux 
niveaux :
- �d’une part au niveau de la direction commune des 

3 établissements (MDE + GOUNOT + SITEPP)
- �Dd’autre part, au niveau associatif  : la dynamique 

associative ayant permis d’organiser des forma-
tions collectives transversales en 2023.

Ces mutualisations se sont traduites sur le terrain 
par des coopérations entre professionnels des 
différents établissements.

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS / /  /  /  /  /  /  /    

Nombre d'entrées Nombre de sorties

Internat

2022 2023
10

8

6

4

2

0 1

6

0
3

Accueil de Jour

2022 2023
12

10

8

6

4

2

0

8
10

4 5

SESSAD

2022 2023
14

12

10

8

6

4

2

0

14

8 8
5

Entrées : 
4 en accueil de jour et 8 en SESSAD

Sorties  : 
13 sorties en 2023

Ce choix a été motivé par le nombre important de 
situations complexes d’enfants ayant de graves 
troubles du comportement et nécessitant de ce  
fait, un accompagnement renforcé (fréquemment  
« 1 pour 1 »).

Changement des modalités d’accompagnement  
en 2023

Accueil 
de jour 

 
Internat

Accueil 
de jour

 
SESSAD

SESSAD 
 

Accueil 
de jour

SESSAD 
 

Internat

Internat
 

Accueil 
de jour

Internat
 

SESSAD

4 2 6 2 3 0

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
RÉFÉRENT QUALITÉ/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Missions définies par le Service qualité de 
l’association :

• �Être l’interlocuteur privilégié sur l’établissement et / 
ou le service du Service qualité ; 

• �Participer à l’analyse des accidents de travail de 
l’établissement et/ou du service (et des autres) ; 

Direction / 
Chefs de service

5 ETP

Administratif et  
services généraux

9,2 ETP

Equipe  
éducative
47,7 ETP*

105 
enfants et 

adolescents

Médical /  
paramédical

6,65 ETP

*(dont 2 ETP de renfort & 4 apprentis)
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Perspectives 
2024
Finalisation du projet d’établissement 

Structurer le projet de décloisonnement 
coordonné MDE/SITEPP/SESSAD E. GOUNOT :

• �Meilleure capacité et lisibilité de l’intervention sur le 
territoire (redéfinition de la carte territoriale et des 
zones d’intervention)

• �Organisation et pratiques partagées / Renforcement 
des cohésions d’équipe

• �Harmonisation des fonctionnements SESSAD 

• �Développement des missions ressources et des 
coopérations inclusives 

A) DÉVELOPPEMENT DE  
LA DÉMARCHE QUALITÉ/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’auto-évaluation et l’Evaluation HAS seront 
mises en œuvre au cours du premier semestre 2024.

L’évaluation recouvre 4 axes prioritaires : respect des 
droits, pouvoir d’agir, approche inclusive des accom-
pagnements, réflexion éthique des professionnels.

Mise en place du Dossier Unique Informatisé

L’année 2024 sera consacré à la mise en place avec 
les professionnels du dossier informatisé (forma-
tions et mise en œuvre). Cet outil devrait permettre :
- �un meilleur suivi et partage des informations 

(formalisation et circulation) 
- �une plus-value pour la construction et un suivi le 

projet personnalisé.

B) BILAN CPOM/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera l’année de présentation du bilan 
CPOM à l’ARS et de la préparation du prochain 
CPOM 2025/2029.

PERSPECTIVES À VENIR DÉFINIES  
DANS LE CADRE DU BILAN CPOM

• �Définir et diversifier les prestations d’ac-
compagnement des enfants et adolescents 
accueillis  : SESSAD renforcé / scolarité 
partagée

• �Poursuivre et développer les actions pour 
favoriser la participation des familles

• �Développer les missions d’appui / ressource 
des professionnels du DITEP à destination 
des partenaires (EN notamment) 

• �Développer des prestations de type PCPE 
sur le territoire d’Oullins

• �Poursuivre la mise en œuvre de la coordi-
nation de parcours et procéder à l’évalua-
tion de la fonction. 

• �Elaborer des réponses concrètes et les 
actions envisagées en termes d’espace(s) 
de répit / relais / repli. 

SEPT  
Les Pléiades

• ��Participer à l’analyse des évènements indésirables 
(graves ou non) ; 

• �Être le référent de la mise à jour du DUERP ; 

• ��Participer à la gestion électronique documentaire 
de l’établissement et / ou du service (Blue Kango) ; 

• �Être le porteur d’informations « qualité » auprès de 
ses collègues ; 

• �Participer à la mise en place de l’auto-évaluation 
HAS de son établissement et/ou son service  
(et des autres) ; 

• �Participer à la mise en œuvre des questionnaires 
de satisfaction ; 

• �Participer aux différents groupes de travail « qualité » ; 

• �Participer à la « cellule qualité ». 

La référente qualité a concouru cette année à la 
réactualisation du DUERP et participe aux Cellules 
de veille mises en place dans les situations com-
plexes ou de passages à l’acte violents

A COMPTER DU 1ER MARS 2023, L’ÉTABLISSEMENT A ÉTÉ FERMÉ.

L’ENSEMBLE DES SALARIÉS DE CET ÉTABLISSEMENT A ÉTÉ RECLASSÉ 

AU SEIN DES ÉTABLISSEMENTS DE LA SAUVEGARDE 69.

IL N’Y A EU AUCUNE SUPPRESSION DE POSTE  

SUITE À CETTE FERMETURE.
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SESSAD 
Emmanuel Gounot

POUR LE SESSAD E. GOUNOT,  
L’ANNÉE 2023 SE CARACTÉRISE PAR :

• �Un fonctionnement en mode dégradé ; 
une équipe fragilisée par un turn-over 
important et des difficultés de recrutement ; 
des locaux dégradés. 

• �L’adaptation des accompagnements 
et le maintien des partenariats

• �Le développement des actions de soutien  
à la parentalité

• �Des rencontres inter services entre 
MDE/SITEPP/SESSAD qui permettent  
une meilleure connaissance des 
professionnels et un échange de pratiques

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS : carence 0 Partiellement compensé : par le « Café des parents ». Ce groupe de parole 
peut être un point d’appui pour les professionnels dans l’accompagnement.

Commissions 
de liaison 0

Faits marquants 
de l’année, bilan
A) DES ACCOMPAGNEMENTS 
DIVERSIFIÉS/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Les activités 

Un riche partenariat avec le SMIRIL :

• �7 actions différentes auprès de jeunes de différents 
âges (dont 2 sorties avec les parents) sur la théma-
tique transversale « connaissance et protection de 
l’environnement » :

• �Balade contée ; Découverte de la marre ; Jouons 
nature ; Etude de la qualité de l’eau

Musique verte (parent/enfant)  : savoir écouter les 
bruits de la nature et conception d’instruments avec 
les éléments de la nature ; 

A la découverte du castor (parent/enfant)  : à la 
tombée de la nuit aller observer les castors dans leur 
habitat naturel ;

CPOM Pôle médico-social enfants
Le COPIL du CPOM médico-social a poursuivi cette année ses temps de travail avec l’élaboration du bilan 
mi-parcours :
• �Suivi de l’activité 2020, 2021 et 2022 des ESMS de la Sauvegarde 69 ;
• �Point d’étape quant à la réalisation des fiches actions contractualisées dans le cadre du CPOM 2020-2024

L’année 2024 sera consacrée au bilan final du CPOM et à la préparation du nouveau CPOM 2025-2029. 

• �Les intervenants sont formés sur les thématiques 
abordées ; les interventions sont  de grande qualité 
et permettent aux professionnels du SESSAD de 
«  garder leur place de professionnel  » tout en 
permettant aux enfants d’acquérir des connais-
sances et compétences sur un environnement 
proche de leur domicile. La sortie parents/enfants 
autour des castors à la tombée de la nuit a été un 
moment très apprécié par tous et vécu comme 
« magique » par les participants.

Balades 
contées 

Découverte  
de la mare
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La découverte de l’Opéra de Lyon 

• �Visite guidée de l’Opéra de Lyon avec un groupe 
de jeunes (coupole, salles de répétition, 
costumes…) ; visite très appréciée par les jeunes 
qui ont été très impressionnés par le bâtiment et les 
professionnels qui y travaillent.

• �Dans le cadre d’un travail autour de l’accès à la 
culture, des rencontres sont prévues en 2024 
autour de  pièces de théâtre (enfants, parents, 
professionnels).

Les ateliers parents / enfants autour de la 
cuisine 

• �4 ateliers parents / enfants dans une cuisine péda-
gogique adaptée sur des thèmes pensés en amont 
en fonction des observations des professionnels. 

• �Ces temps d’échange et de coopération entre les 
jeunes et leurs parents sont très appréciés. Ils 
repartent avec un support édité par la profession-
nelle intervenante (nutritionniste-diététicienne) qui 
permet de garder une trace de ce temps et de 
reproduire les recettes à la maison. 

La mise en place d’accompagnement  en « SESSAD 
renforcé » en lien avec d’autres structures :
1 jeune avec le SITEPP
1 jeune avec le DITEP de Givors (convention)
2 jeunes avec la MDE

B) LE RENFORCEMENT  
DES PARTENARIATS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Les partenariats sont développés de façon active 
sur le territoire : Education Nationale (participation 
aux Pôles Ressources Vénissieux/ St Fons), 
Groupes de travail du territoire (CLSM, PEDT, 
CCAS), Conventions avec les praticiens libéraux 
(orthophonistes).

Une participation soutenue aux commissions locales 
institutionnelles en matière de scolarisation, santé et 
soutien à la parentalité dans ce quartier très sensible 
est un des axes de travail essentiel du service.

> Dans le cadre de la convention avec  le Conseil 
Local de Santé Mentale (CLMS) Vénissieux /  
Saint Fons :

• �Participation à la Commission « Enfance, Soins et 
Parentalité »

• �Participation à la Commission « Soins et Accompa-
gnement » (Médecin référent du SESSAD)

> Développement des actions de sensibilisation 
sur les troubles du comportement :

Dans ce cadre, participation à une action de sensibi-
lisation sur les troubles du comportement à destina-
tion des professionnels des centres de loisir. 

C) DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE  
DE SERVICE COORDONNÉE  
MDE-SITEPP-SESSAD E. GOUNOT / /  /  /  
Cette année a vu se développer les actions transver-
sales entre MDE/SITEPP/SESSAD E. GOUNOT :

• �Temps de réflexion sur les pratiques partagées 
(groupe de travail sur la gestion des situations de 
violence et des comportements problèmes)

• �Harmonisation des procédures (procédure 
d’admission)

• �Parcours favorisé  : 2 enfants du SESSAD 
E.  GOUNOT ont été intégrés à des médiations 
éducatives et cela a abouti pour l’un d’entre eux à 
une admission à l’accueil de jour. 

Un temps d’échanges avec présentation du projet 
de direction commune, des établissements, ainsi 
que des activités et accompagnements proposés 
(9  juin 2023) a permis une meilleure connaissance 
du fonctionnement de chaque établissement : Cette 
année a vu se développer les actions transversales 
entre MDE/SITEPP/SESSAD E. GOUNOT 
• �Projet Contes, création et vidéo (SITEPP)
• �Exploration sensorielle & jardin sensoriel (MDE)
• �Rugby (SITEPP/GOUNOT)
• �Animation Nature avec le SMIRIL : sorties parents/

enfants (GOUNOT)
• �Atelier escalade (GOUNOT)
• �Fonctionnement spécifique des villas adolescents : 

ateliers techniques, chantiers (MDE)
• �Ateliers parents-enfants : escalade / cuisine (MDE) 
• �Café des parents (GOUNOT/SITEPP)

D) LA CAP/ L’EMAS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La CAPE Saint-Fons

• �10 enfants accompagnés

• �La CAPE est déployée dans deux écoles  : Jules 
Vallès et Parmentier élémentaire.

Une troisième école bénéficiera de la CAPE en 
janvier 2024 : l’école Langevin-Jaurès.

Le turn-over sur le poste d’éducateur spécialisé de 
la CAPE s’est poursuivi en 2023, en raison  d’un 
temps de travail trop restreint (0,20 ETP) ne facilitant 
pas l’implication. En l’absence du professionnel 
éducatif, la psychologue du dispositif a assuré 
l’accompagnement individuel de 4 enfants pour 
garantir une continuité de service.

En décembre 2023, l’augmentation du poste éducatif 
à temps plein a permis le recrutement d’une 
éducatrice de jeunes enfants, recrutement cohérent 
avec une forte demande des directeurs d’établisse-
ments scolaires pour des enfants scolarisés en 
maternelle. 

La collaboration avec les RASED et le CMP a bien 
évolué.

La coopération avec la circonscription et le pôle 
ressource est fluide. La CAPE est bien identifiée. 
Elle n’assure pas de missions de sensibilisation  
en raison de l’intervention de l’EMAS sur le même 
territoire.

L’EMAS :

L’activité de l’EMAS est évaluée sur l’année scolaire.

L’EMAS a été saisies 35 fois depuis le mois de 
septembre 2023 mais son activité totale ne sera 
donc connue qu’en juillet 2024.

Ses interventions se sont réparties comme suit :
• �Situations complexes d’élèves
• �Sensibilisations Professeurs des Ecoles + AESH
• �Accompagnement des animateurs du périscolaire 

de Saint-Fons (sensibilisations)
• �Accompagnement des animateurs du centre de 

loisirs Atout jeunes (analyse de situations)
• �Participation à la mission PACTE : appui à la prise 

en charge d’élèves à besoin particulier

Les 35 saisines sont toutes actives à ce jour.

La coopération avec l’IEN et le pôle ressource est 
très efficiente.

• �Le déficit important de l’activité est la conséquence 
directe de vacances de poste récurrentes 
(démissions, difficulté de recrutement, environne-
ment dégradé)  ; pour exemple, depuis la rentrée 
scolaire 2023, deux postes d’éducateurs sont à 
pourvoir sur une équipe de 6 personnes.

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 210

SESSAD Externat
2022 2023

Demandé 11 340 11 340

Réalisé 9 513 7 183

Ecart - 1 827 - 4 157

B) PYRAMIDE DES ÂGES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

811
18

21

6/8 ans
5 garçons
3 filles

9/11 ans
15 garçons
3 filles

15/17 ans
9 garçons
2 filles

12/14 ans
17 garçons
4 filles

55 enfants et adolescents de 3 à 20 ans
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C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  

Nombre d'entrées Nombre de sorties

SESSAD

2022 2023
16

14

12

10

8

6

4

2

0

15 14

5

13

• �Analyse des écarts

• �Mouvement interne entre les modalités de prise en 
charge à l’intérieur d’un même établissement

SORTIES / ORIENTATIONS :

• �5 d’entre eux ont été orientés vers un ITEP

• �1 usager a été orienté en IME

• �1 usager est sorti suite à un déménagement

• �1 sortie à la demande de la famille

• �5 usagers sortis de l’établissement sans accompa-
gnement spécifique

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI Contrat 
apprentissage

Entrées Remplacement 4 1

Sorties
Démission 2 1
Fin de contrat 2
autre 2

• �2 éducatrices ont démissionné à la rentrée scolaire 
2023 et les postes sont toujours à pourvoir.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

DEES  
(contrat d’apprentissage) 1

Développement 
compétences

Journées nationale  
école inclusive 1

Formations 
collectives

Formation à la communica-
tion bienveillante 12

Soutien à la parentalité 4
Formation gestion  
de la violence 3

Développement affectif  
et sexuel des enfants  
et adolescents

1

Direction / 
Chefs de service

1,25 ETP

Administratif et  
services généraux

1,75 ETP

Equipe  
éducative
6,6 ETP

55 
usagers

Médical /  
paramédical

2,54 ETP

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
Une première auto évaluation a été effectuée 
avec le soutien du service qualité du siège en vue de 
préparer l’évaluation prévue dans le cadre du nou-
veau référentiel de la HAS.

Perspectives 2024

• �Lancement de la réactualisation du projet 
d’établissement 

• �Projet petite enfance 

• �Constitution d’un vivier de ressources (profes-
sionnels Sauvegarde69) pouvant intervenir dans le 
cadre des actions de l’EMAS

• �Structurer le projet de décloisonnement coor-
donné MDE / SITEPP / SESSAD E. GOUNOT :

- �Meilleure capacité et lisibilité de l’intervention sur le 
territoire (redéfinition de la carte territoriale et des 
zones d’intervention)

- �Organisation et pratiques partagées / Renforcement 
des cohésions d’équipe

- �Harmonisation des fonctionnements SESSAD 
- �Développement des missions ressources et des 

coopérations inclusives.

A) DÉVELOPPEMENT DE  
LA DÉMARCHE QUALITÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’Evaluation HAS sera mises en œuvre au cours du 
premier semestre 2024.

L’évaluation recouvre 4 axes prioritaires  : respect 
des droits, pouvoir d’agir, approche inclusive  
des accompagnements, réflexion éthique des 
professionnels.

Mise en place du Dossier Unique Informatisé

L’année 2024 sera consacrée à la mise en place avec 
les professionnels du dossier informatisé (formations 
et mise en œuvre). Cet outil devrait permettre :

• �un meilleur suivi et  partage des informations 
(formalisation et circulation) 

• �une plus-value pour la construction et un suivi  le 
projet personnalisé

B) BILAN CPOM/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera l’année de présentation du bilan 
CPOM à l’ARS et de la préparation du prochain 
CPOM 2025/2029.

PERSPECTIVES À VENIR DÉFINIES 
DANS LE CADRE DU BILAN CPOM

• �Investir des locaux adaptés

• �Poursuivre et développer les actions pour 
favoriser la participation des familles. Mise 
en place du CVS

• �Favoriser le lien social et l’ouverture du 
service : médiations avec des intervenants 
extérieurs  ; privilégier les structures de 
droit commun (centres de loisirs…)

• �Développer les missions d’appui / res-
source des professionnels à destination 
des partenaires (EN notamment)

• �Construire et mettre en œuvre le Projet 
Petite Enfance

• �Un projet de direction commune MDE / 
SESSAD E. GOUNOT/SITEPP est en cons
truction depuis 2023 :
- �définir les axes d’accompagnement prioritaires 

sur le territoire
- �décloisonner certaines activités des établis-

sements pour permettre une coordination des 
actions, une diversification de l’offre de service 

- �élaborer le projet d’établissement et de service.
- �harmoniser les procédures de fonctionnement. 

88 89



SITEPP DE SAINT PRIEST  / / / / /  RAPPORT D'ACTIVITÉ 2023

SITEPP 
de Saint Priest

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS : carence 0 Partiellement compensé : par le « Café des parents ». 
Ce groupe de parole peut être un point d’appui pour les professionnels  
dans l’accompagnement.

Commissions 
de liaison 0

L'ITEP
6-12 ans
10 places

Le SESSAD
3-20 ans
46 places

La CAP -  
Cellule  

d'Accompagnement 
Pluridisciplinaire

POUR LE SITEPP,  
L’ANNÉE 2023 SE CARACTÉRISE PAR :

• �une équipe récemment consolidée 

• la poursuite des inclusions scolaires 

• �la préparation du projet salle Snoezelen

• �des rencontres inter services entre  
MDE /SITEPP / SESSAD qui permettent 
une meilleure connaissance des 
professionnels et un échange de pratiques.

CPOM Pôle médico-social enfants
Le COPIL du CPOM médico-social a poursuivi cette année ses temps de travail avec l’élaboration du bilan 
mi-parcours :

• Suivi de l’activité 2020, 2021 et 2022 des ESMS de la Sauvegarde 69 ;

• Point d’étape quant à la réalisation des fiches actions contractualisées dans le cadre du CPOM 2020-2024 ;

L’année 2024 sera consacrée au bilan final du CPOM et à la préparation  du nouveau CPOM 2025-2029.
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Faits marquants 
de l’année, bilan
A) L’INCLUSION SCOLAIRE/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La plupart des enfants accueillis à l’ITEP sont inclus 
dans leur école de secteur et dans leur classe d’âge. 
Le temps d’inclusion dans les écoles est adapté en 
fonction des besoins et des capacités de chacun et 
est évolutif selon les possibilités de l’enfant.

Bénéfices :

• �Permet d’avoir un groupe plus restreint à l’ITEP et 
donc une meilleure prise en charge des autres 
enfants.

• �Les trajets effectués par les éducateurs permettent 
d’avoir un retour individuel, d’avoir un cadre sécuri-
sant et rassurant

• �Les éducateurs peuvent faire du lien avec les 
enseignants (et AESH) lors des entrées et/ou 
sorties de l’école.

• �Les enfants se socialisent davantage et apprennent 
le « vivre-ensemble »

• �Permet aux enfants d’appréhender un environne-
ment scolaire et une approche pédagogique 
différents.

B) LE GROUPE THÉÂTRE 
D’IMPROVISATION / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Objectifs :

• �Favoriser la construction des enveloppes psycho-
corporelles, stimuler la créativité et développer les 
capacités d’observation et d’expression verbale et 
infra verbale.

• �Travailler sa place et l’affirmation de soi en situation 
groupale

• �Se décentrer pour parvenir à décrypter et 
comprendre les enjeux relationnels et accéder à la 
dimension de l’Autre 

A la suite des séances, un spectacle d’improvisation 
a été produit en présence des familles et a été 
l’occasion de partager un temps convivial à la MJC.

La consécration de cette activité a été la réalisation 
d’un mini-camp de 2 jours au festival d’Avignon en  
juillet 2023.

C) DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE  
DE SERVICE COORDONNÉE  
MDE-SITEPP-SESSAD E. GOUNOT / /  /  /  
Cette année a vu se développer les actions transver-
sales entre MDE/SITEPP/SESSAD E. GOUNOT :

• �Temps de réflexion sur les pratiques partagées 
(groupe de travail sur la gestion des situations de 
violence et des comportements problèmes)

• �Harmonisation des procédures (procédure d’admission)

• �Parcours favorisé : 2 enfants du SESSAD E. GOUNOT 
ont été intégrés à des médiations éducatives et 
cela a abouti pour l’un d’entre eux à une admission 
à l’accueil de jour de la MDE.

Un temps d’échanges avec présentation du projet 
de direction commune, des établissements et ainsi 
que des activités et accompagnements proposés  
(9  juin 2023) a permis une meilleure connaissance 
du fonctionnement de chaque établissement :

• �Projet Contes, création et vidéo (SITEPP)

• �Exploration sensorielle & jardin sensoriel (MDE)

• �Rugby (SITEPP/GOUNOT)

• �Animation Nature avec le SMIRIL : sorties parents / 
enfants (GOUNOT)

• �Atelier escalade (GOUNOT)

• �Fonctionnement spécifique des villas adolescents : 
ateliers techniques, chantiers (MDE)

• �Ateliers parents-enfants : escalade / cuisine (MDE) 

• �Café des parents (GOUNOT/SITEPP).

D) LA CAPE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Bilan 2023

• �46 enfants accompagnés en individuel

• �8 enfants accompagnés en groupe habiletés sociales

• �51 enfants accompagnés en classe complète 

• �3670 actes réels/2398 actes théoriques

• �3 nouvelles écoles bénéficient de la CAP : l’école 
Brenier élémentaire, l’école Revaison et l’école 
Herriot élémentaire. La CAP est implantée dans 
8 écoles et 2 collèges.

Pour les écoles dans lesquelles la CAP n’est pas 
déployée, nous avons mis en place des rencontres 
individuelles avec les enseignants en difficulté avec 
un élève de leur classe. Cela permet un premier 
traitement des situations. L’enseignant recueille au 
préalable l’accord de la famille pour ce lien. Il ressort 
que l’admission à la CAP n’est pas toujours nécessaire.

La CAP n’intervient plus sur un collège ciblé de la 
circonscription mais sur l’ensemble des collèges 
pour les enfants déjà suivis par le dispositif en CM2. 
Cela garantit une continuité et soutient le passage 
dans le second degré.

Le territoire de Saint-Priest ne comporte pas 
d’EMAS. Dans ce contexte, la CAP est donc 
fortement sollicitée sur sa mission d’appui ressource. 
La coordinatrice de la CAP et l’enseignante pôle 
ressource ont construit des interventions en parte-
nariat avec le centre ressource autisme. Elles ont 
également mis en place des sensibilisations au 
bénéfice des équipes enseignantes et AESH des 
écoles retenues par l’IEN  : école Mansart, école 
Balzac, école Plaine de Saythe, école Berliet, école 
Jean Jaurès. D’autres écoles en bénéficieront 
l’année prochaine. 

Les coopérations sont bien installées avec la 
circonscription, la PMI, les RASED, les directeurs 
d’école, le CCAS, le PRE, la PMI.  La CAP est 
davantage repérée sur le territoire.

Le lien avec le CMP s’est distendu avec le renouvel-
lement des équipes soignantes et le départ de 
psychologues de l’Éducation Nationale en interface 
directe avec les psychologues du CMP. Ce sera une 
piste d’amélioration pour l’année prochaine.
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• 9 enfants entrants en 2023

• 10 enfants sortants en 2023

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  /

Nombre d'entrées Nombre de sorties

SESSAD

2022 2023
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6

4

2
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7
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17 14
13

6/8 ans
6 garçons

9/11 ans
13 garçons
1 fille

15/17 ans
15 garçons
2 filles

18/20 ans
3 garçons
1 fille

12/14 ans
13 garçons

SESSAD
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B) PYRAMIDE DES ÂGES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Rappel de l’agrément :  6/12 ans pour l’accueil 
de jour - 6/20 ans pour le SESSAD

Nombre d'entrées Nombre de sorties

ITEP

2023

4

2

0

3
1

• 3 enfants entrants en 2023

• 1 départ (déménagement) en 2023

ORIENTATIONS 

• 4 d’entre eux ont été orientés vers un ITEP

• 1 usager a été orienté en IME

• �5 usagers sortis de l’établissement  
sans accompagnement spécifique

Depuis la rentrée scolaire 2023, la stabilité des 
équipes a permis de se rapprocher de notre activité 
cible. De plus, une cotation plus précise au SESSAD 
reflète davantage l’activité des accompagnements 
réalisés

Par ailleurs cette stabilité a aussi facilité une modu-
larité des accompagnements :

• �1 enfant a été accueilli en modalité SESSAD 
renforcé en partenariat SESSAD E. GOUNOT 

• �3 enfants en prise en charge partagée avec DITEP 
Antoine Chevrier et DITEP Maria Dubost

• �1 enfant en prise en charge partagée avec le DITEP 
de Meyzieu.

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 210

ITEP - accueil de jour
2022 2023

Demandé 1 908 1 908

Réalisé 1 340 1 508

Ecart - 568 - 400

SESSAD
2022 2023

Demandé 10 434 10 434

Réalisé 8 021 11 945

Ecart - 2 413 + 1 511

Personnel
A) ORGANIGRAMME SITEPP/ /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

1,25 ETP

Administratif /  
Services Généraux

1,82 ETP

Equipe  
éducative
11,3 ETP *

56 
usagers

Médical /  
paramédical
2,44 ETP **

* Dont 1,8 ETP pour le dispositif CAP-EMAS
** Dont 1 ETP pour le dispositif CAP-EMAS

• �Il est à noter une meilleure stabilité des équipes 
éducatives. Néanmoins, un poste d’éducateur est 
toujours à pourvoir (occupé actuellement par un 
éducateur en free-lance)

• �La direction commune avec la MDE a permis la 
création de 0.30 ETP d’assistante sociale et de 
0.25 ETP d’un ouvrier d’entretien.

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI

Entrées
Remplacement 2 3
Création de poste 0,4
Surcroît d’activité 1

Sorties
Démission 2
Fin de contrat 2
Autres 1
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Perspectives 
2024

 �Lancement de la réactualisation du projet 
d’établissement 

 �Installation et mise en œuvre Salle Snoezelen 

 �Structurer le projet de décloisonnement 
coordonné MDE / SITEPP / SESSAD 
E. GOUNOT :
• �Meilleure capacité et lisibilité de l’intervention 

sur le territoire (redéfinition de la carte territoriale 
et des zones d’intervention)

• �Organisation et pratiques partagées / 
Renforcement des cohésions d’équipe

• �Harmonisation des fonctionnements SESSAD 
• �Développement des missions ressources et des 

coopérations inclusives.

A) DÉVELOPPEMENT DE  
LA DÉMARCHE QUALITÉ/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’auto-évaluation et l’Evaluation HAS seront 
mises en œuvre au cours du premier semestre 2024.

L’évaluation recouvre 4 axes prioritaires  : respect 
des droits, pouvoir d’agir, approche inclusive  
des accompagnements, réflexion éthique des 
professionnels.

Mise en place du Dossier Unique Informatisé.

L’année 2024 sera consacré à la mise en place avec 
les professionnels du dossier informatisé (forma-
tions et mise en œuvre). Cet outil devrait permettre :

• �un meilleur suivi et partage des informations 
(formalisation et circulation) 

• �une plus-value pour la construction et un suivi du 
projet personnalisé.

B) BILAN CPOM/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera l’année de présentation du bilan 
CPOM à l’ARS et de la préparation du prochain 
CPOM 2025 / 2029. 

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
Une première auto évaluation a été effec-
tuée en 2023 avec le soutien du service qualité du 
siège en vue de préparer l’évaluation prévue dans le 
cadre du nouveau référentiel de la HAS.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

DEES  
(contrat d’apprentissage)1 1

Développement 
compétences

Formation aux soins 
socio-esthétique 1

Formation TSA 1
Journée de l’AIRE 1
Journées nationale  
école inclusive 2

Introduction aux concepts 
de l’école Palo Alto 1

Formations 
collectives

Formation à la 
communication bienveillante 15

Soutien à la parentalité 1
Formation snoezelen 2
Développement affectif  
et sexuel des enfants  
et adolescents

2

• �Les formations collectives ont été mutualisées :

• �Avec la Maison des Enfants (direction commune)

• �Avec d’autres établissements de l’association

Ces mutualisations se sont traduites sur le terrain 
par des coopérations entre professionnels des 
différents établissements.

PERSPECTIVES À VENIR  
DÉFINIES DANS LE BILAN CPOM

• �Poursuivre et développer les actions pour 
favoriser la participation des familles.  
Mise en place du CVS

• �Développer les missions d’Appui / Res-
source des professionnels à destination 
des partenaires (EN notamment)

• �Salle d’exploration sensorielle en cours de 
réalisation

• �Reconsidérer le projet de mise en place 
d’une UEE 

• �Un projet de direction commune MDE / 
SESSAD E. GOUNOT / SITEPP est en 
construction depuis 2023 :

- �Définir les axes d’accompagnement prioritaires 
sur le territoire

- �Décloisonner certaines activités des établis-
sements  pour permettre une coordination 
des actions, une diversification de l’offre de 
service 

- �Elaborer le projet d’établissement et de 
service.

- �Harmoniser les procédures de fonctionnement. 
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DITEP  
LES MOINEAUX

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 3
Nous avons pu réunir le CVS trois fois cette année à chaque fin de trimestre. 
Les différents projets de l’année ont été évoqués, ainsi que les projets  
de camps d’été. A noter, une nouvelle élection en fin d’année a été menée  
avec des nouveaux représentants de parents et d’enfants.  

Commissions  
de liaison 1

Une seule commission de liaison a été réalisée cette année le 06 juin,  
la seconde ayant été annulée pour des contrainte de calendrier.  
Cette commission a permis de revenir sur le rapport d’activité 2022  
avec les administrateurs, de réaliser un point financier et d’activité à date 
et de présenter les projets à venir. 

En 2023 le DITEP Les Moineaux a poursuivi 
sa transformation en axant ses actions 
toujours au cœur du parcours de l’enfant 
mais également sur son organisation 
avec la refondation du DUERP par unités 
de travail, l’actualisation de la fiche 
entreprise, la mise en place de 
l’annualisation des professionnels  
des services généraux et les premières 
formations dédiées à la mise en place 
du DUI avec le logiciel IMAGO.
 

L’année 2023 a également été la première 
année « pleine » de mise en route effective  
de notre nouveau logiciel de gestion du temps 
« Octime » permettant une meilleure visibilité 
des emplois du temps et temps de travail et  
de congés des équipes. L’informatisation et la 
modernisation de nos outils de travail sont 
donc lancées permettant une meilleure 
efficience de nos activités. Cette « transforma-
tion numérique » se poursuivra sur 2024 avec la 
mise en place du DUI et le développement du 

CPOM Pôle médico-social enfants
• �Le pôle médico-social a poursuit cette année ses 

rencontres dans le cadre notamment du bilan 
mi-parcours du CPOM et de la mise en place de la 
démarche qualité. 

• �L’année 2024 sera consacrée au bilan CPOM et un 
travail collectif et coordonné autour du nouveau 
CPOM 2025-2029. 

logiciel qualité et de signalement des 
évènements indésirables. 
Parallèlement, l’établissement a poursuivi  
son engagement dans le dispositif avec une 
montée en puissance de son activité ambula-
toire, désormais à 95% de son effectif et les 
aménagements nécessaires de changement 
de modalités à chaque fois que possible et 
nécessaire. Enfin, nous avons engagé un projet 
culturel et artistique autour d’un atelier fresque 
afin de préparer l’établissement à s’engager sur 
2024 dans l’appel à projet culture et santé. 

Grâce à la présence de notre contrat d’appren-
tissage, nous avons pu relancer cette année 
notre équipe de foot avec un entraînement par 
semaine et des tournois locaux avec les clubs 
du secteur. 
En conclusion, si la fin de l’année a été plus 
rude en termes de ressources humaines 
avec toujours des difficultés de recrutement,  
de nouveaux et beaux projets ont pu voir le jour 
et permettront au DITEP Les Moineaux de 
s’engager sur la voie inclusive !
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Faits marquants 
de l’année, bilan
A) ANALYSE INSTITUTIONNELLE/ /  /  /  /  
Engagée sur la fin de l’année 2022, nous avons fina-
lisé cette année notre analyse institutionnelle avec 
l’intervention de deux professionnels extérieurs. Au 
cours de ces 8 rencontres, dont 5 sur l’année 2023, 
nous avons pu collectivement redéfinir les cadres 
thérapeutiques et éducatifs de l’établissement, la 
place et le rôle de chacun et ainsi poser les bases  
de notre futur projet d’établissement. Riches en 
échange et parfois en confrontation, cette démarche 
a permis de mettre à plat non seulement l’histoire 
complexe de l’établissement mais aussi les liens 
interprofessionnels entre les différents pôles. Ces 
rencontres ont permis également d’expérimenter les 
ressentis et parfois les ressentiments qui peuvent se 
nouer entre les professionnels ou entre les profes-
sionnels et les enfants accueillis. Un beau et long 
travail qui servira donc de base à la rénovation de 
notre projet d’établissement prévu sur 2024.

B) FORMATIONS DUI  
ET SERAFIN PH / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Après un long processus de cahier des charges et 
de rencontres dans le cadre strict du programme 
numérique en santé, le DITEP Les Moineaux a 
engagé sur la fin de l’année 2023 les sessions de 
formation à la mise en place du nouveau logiciel de 
DUI. Le logiciel IMAGO est donc opérationnel sur 
l’établissement avec une reprise des données et 
l’intégration des éléments du dossier administratif 
de l’enfant. L’année 2024 sera donc en partie consa-
crée à la prise en main de ce nouvel outil par 
l’ensemble des professionnels. En effet, que ce soit 
pour les coordonnées des parents, la partie 
médicale, éducative ou pédagogique, l’ensemble 
des informations relatives au parcours et à l’accom-

pagnement de l’enfant seront désormais intégrées 
et consultables (en fonction de son profil) sur le logi-
ciel. Le déploiement sera poursuivi sur 2024 avec 
intégration des données médicales, intégration des 
profils RPPS+ et la mise en place de la messagerie 
sécurisée en santé. 

L’occasion de rénover notre processus du PPA  
en intégrant les grilles de besoins et de prestations 
de SERAFIN PH. Cette démarche nécessitera une 
certaine acculturation des équipes afin de se 
familiariser au nouveau vocabulaire.

C) PROJET GRAPH’ SUR LES UNITÉS 
D’ENSEIGNEMENT/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le DITEP Les Moineaux a accueilli cette année dans 
ses murs au printemps dernier un artiste de « L’Atelier 
La Coulure  » venu soutenir le projet artistique de 
l’établissement. Chaque classe a pu participer à la 
réalisation d’un tableau en choisissant sa théma-
tique et en réalisant avec l’aide de l’artiste un tableau 
lors d’ateliers extérieurs. Une belle réussite où les 
enfants ont pu exprimer leur créativité mais aussi 
mettre en forme et en dessins leur représentation de 
l’établissement. Les œuvres réalisées ont ensuite 
été intégrées sous le préau de la cour de l’Unité 
d’Enseignement. Ce projet a permis de lancer l’éta-
blissement sur un véritable projet culturel et artistique 
avec l’intention de candidater à l’appel à projet 
culture et santé sur 2024. 

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 206

Accueil 
Nuit

Accueil 
Jour

Accueil 
Ambula-

toire
Total

Agréments 27 enfants 15 enfants 36 enfants 78

31/12/2023 20 enfants 22 enfants 34 enfants 75

Ecart -7 +7 -3 -3

IME / ITEP Internat Semi-Internat
Nombre de jours

2022 2023 2022 2023

Prévisionnel / 
annexe 4 4 957 3 672 2 714 4 040

Réalisé    3 290 3 100 3 859 4 396

Ecart - 1667 - 572 + 1 145 + 356

Ecart % - 34 - 15,6 + 42 + 8,8

SAAI / SESSAD Nombre d’actes
2022 2023

Demandé 2 995 4 523

Réalisé 4 026 5 501

Ecart + 1211 + 978

Ecart % + 40 + 21,6

Synthèse du Dispositif

Demandé Réalisé Ecart
Internat 3 672 3 100 - 572

Externat 4 040 4 396 + 356

Sous total 7 712 7 496 - 216 (- 2,8%)

Ambulatoire 4 523 5 501 + 978

TOTAL 12 235 12 997 + 762 (+ 6,2%)

Nous constatons une activité régulière et qui montre 
le dynamisme de la logique de dispositif. En effet si 
nous constatons (chaque année) une baisse de 
l’activité de nuit, notamment liée à la mise en place 
du séquentiel comme principe de l’accueil de nuit, 
cette activité est compensée par l’accueil de jour 
(+ 8,8%) et par l’activité ambulatoire (+ 21,6%). Sur 
l’ensemble du dispositif nous constatons donc une 
activité en hausse de 6 % par rapport au prévision-
nel. Nous retrouvons cette proportion dans le cadre 
de l’expérimentation à l’initiative de l’Aire à laquelle 
participe notre établissement dans le cadre d’un 
comptage d’activité par « unités d’œuvre » (+ 5,4 %). 
Ce comptage par «  unités d’œuvre  » permet de 
conserver la logique de dispositif et de parcours et 
d’intégrer en fonction, l’accueil de l’enfant ou du 
jeune, à la semaine. Il permet également de valoriser 
les missions d’appui ressources réalisées sur le 
territoire et les cas complexes.

Tableau Trimestre 4 de l’expérimentation Aire-CREAI en unité d’œuvre – Ditep Les Moineaux
2 oct. 9 oct. 16 oct. 23 oct. 30 oct. 6 nov. 13 nov. 20 nov. 27 nov. 4 déc. 11 déc. 18 déc. 25 déc.

S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52
134 136 136 124 0 136 136 136 134 136 133 136 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52
134 136 137 124 0 136 136 136 134 136 133 136 0

2 4 5 45 0 4 4 4 2 4 1 4 0
2 5 10 55 55 58 62 66 68 71 72 76 76
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Internat Externat Ambulatoire
Internat 0 4 0

Externat 3 0 1

Ambulatoire 0 1 0

B) PYRAMIDE DES ÂGES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Rappel des tranches d’âge de l’agrément :

10
13

2
6/8 ans
10 garçons

15/17 ans
2 garçons

12/14 ans
9 garçons
4 filles

51
42 garçons
9 filles

9/11 ans

Répartition par genre :

Garçons

Filles
83%

17%

• �L’accompagnement par le service ambulatoire est 
en constante progression depuis le début du 
CPOM avec cette année 12 nouveaux suivis pour 
3  sorties et un accompagnement «  mixte  » d’un 
enfant scolarisé sur l’UEE de Miribel et accompa-
gné par le service ambulatoire du DITEP.

• �S’il y a eu moins de flux (départ et arrivée) sur 
l’année 2023, nous constatons une forte progres-
sion des entrées sur la modalité ambulatoire 
(+ 55 %). Sur la partie ITEP, l’établissement reste 
dans une dynamique de file active avec un renou-
vellement cette année à hauteur de 21,5%. 

• �Le Dispositif a été engagé, cette année 2023, sur 
9 situations soit dans 12 % des suivis, sans attendre 
nécessairement la rentrée de septembre avec des 
passages approuvés par les familles de l’accom-
pagnement des enfants dans les différentes 
modalités proposées par l’établissement. Enfin, un 
enfant a bénéficié d’une scolarité adaptée dans 
notre UEE de Miribel tout avec un suivi ambulatoire 
après un long parcours en interne.

SESSAD

56,43%

43,57%

Actes directs
Actes connexes

% des actes directs

1%

3%

24%

14%

18%

10%

11%
14%

6%
Famille
Admission
PEC Educ
PEC Théra
PEC Ortho
PEC Collec
Transports
ESS
Bilan / ent C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  

Internat Semi-
Internat Ambulatoire

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Nombre 
d’entrées 6 3 6 4 9 12

Nombre 
de sorties 7 5 2 3 7 3

Nombre 
de stages 0 0 0 0 0 0

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 
appren-
tissage

Contrat 
pro

Sta-
giaire

Entrées

Création  
de poste 2 7 2

Surcroît 
d’activité 1

Mutation 
interne 2

Sorties Licenciement 3
Fin de 
période 
d’essai

1

Démission 3

Direction / 
Chefs de service

2,2 ETP

Administratif et  
services généraux

13,75 ETP

Equipe  
éducative
22,2 ETP

76 
usagers

Médical /  
paramédical

5,93 ETP

Nous restons dans la tranche d’âges de notre 
agrément et historique de l’établissement, avec un 
accueil de « petits ». A noter que les tranches d’âges 
les plus élevées sont présentes sur la modalité 
ambulatoire ainsi que la majorité des 17% de filles 
puisque sur la partie ITEP une seule fille est présente.
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Démarche 
d’évaluation
EVALUATION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS,  
REFONDATION DU DUERP / /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Sur l’année 2023 avec le soutien du service qualité 
du siège, nous avons actualisé et finalisé notre 
Document Unique d’Entreprise des Risques Profes-
sionnels. Chaque «  unité de travail  » a pu être 
consultée, permettant le repérage des principaux 
risques ainsi que les mesures existantes et les 
mesures à mettre en place. Les deux grandes caté-
gories de risques ont été travaillées  : «  les risques 
dur » et « les risque psycho-sociaux ». Le DUERP a 
pu être présenté au CSSCT du CSE médico-social. 
L’établissement a profité de cette démarche pour 
réactualiser sa fiche entreprise avec la médecine du 
travail et son service de prévention. 

Au total, sur les deux établissements DITEP  
Les Moineaux et IME La Découverte : 

Bilan Risques durs : 253 risques repérés, 
126 mesures de préventions existantes, 108 pistes 
d’amélioration repérées.

Bilan RPS : 224 risques repérés,  
50 mesures de préventions existantes, 62 mesures 
de prévention repérées.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés

Développement 
compétences

Soutien à la parentalité 6
Infirmière en psychiatrie 1
Interculturalité les aléas  
de l’adaptation 1

La gestion du dossier  
de l’usager en ESMS 1 

WISC V 1
Evaluation des particularités 
sensorielles 1

SST maintien des 
compétences 8

Formations 
collectives

Médiation et cohésion 
d’équipe 13

Les habilités sociales 14
Formation Aire de 
l’approche clinique  
au dispositif ITEP

8

Les TND et troubles Dys 4

• �Cette année encore, l’effort de formation a été au 
rendez-vous avec plusieurs formations collectives 
dont certaines mutualisées avec d’autres établis-
sements dans le cadre du plan de formation 
mutualisé de la Sauvegarde 69, notamment une 
formation autour du soutien à la parentalité, à la 
connaissance des TND et notamment les TDH et 
enfin une formation sur la cohésion d’équipe et les 
habilités sociales. Ces formations correspondent 
aux nouvelles orientations de notre futur projet 
d’établissement.

0 20 40 60 80 100

Risques routiers
et circulations

internes des véhicules
10

Agents biologiques,
déchets, incendies, explosions 55

Equipement de travail 
travail sur écran, télétravail 28

Electricité 
Ambiance termiques,

bruits et nuisance

6

Trébuchements, chutes, 
hauteur, charges physiques

21

87

41

Agressions et violences

Répartition des risques des risques durs

0 10 20 30 40 50 60

Rapports sociaux
travail dégradé

56

Insécurité dans l'emploi 16
Horaires de travail

difficiles 42

Faible autonomie de travail

Exigences émotionnelles

32

Conflits de valeurs 

24

16

32
Intensité et complexité

du travail

Répartition des RPS

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
EXPÉRIMENTATION DU LOGICIEL 
BLUEKANGO / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Conformément aux engagements du CPOM, le pôle 
médico-social s’est doté d’un système qualité. La 
mise en place d’un service qualité avec un techni-
cien et une responsable qualité a permis d’écrire la 
politique qualité associative, de mener les auto-éva-
luations et de déployer des référents qualité et de 
réaliser une cartographie des processus sur 
l’ensemble des établissements. Il manquait un outil 
de gestion de la qualité permettant de classer la 
documentation qualité, mais aussi l’ensemble des 
éléments d’organisation de l’établissement, les 
notes de services, les comptes rendus de réunion, 
les documents institutionnels. L’Association a donc 
mis en place un logiciel de gestion de la qualité 
«  BlueKango  » permettant la structuration de la 
documentation, mais aussi la rédaction et le traite-
ment des FEI (Fiche d’Evènement Indésirable), la 
réalisation des auto-évaluations, la rédaction et le 
suivi des plans d’action, et la réalisation et le suivi 
des interventions techniques au sein de l’établisse-
ment. Le DITEP Les Moineaux et l’IME La Découverte 
ont testé sur le dernier trimestre 2023 les fonctionna-
lités de l’outil avant un déploiement sur l’Association 
sur 2024. Un bon moyen d’actualiser le plan d’action 
de l’établissement !

Perspectives 
2024
L’année 2024 sera marquée par trois enjeux majeurs.

A) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE  
DES PROJETS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera pour le DITEP Les Moineaux une 
année de projets. Après 5 années de réorganisation 
et de redynamisation de  l’établissement, mais aussi 
5 années du premier CPOM, il sera temps de re-
fondre le projet d’établissement. Plusieurs réunions 
(et notamment les rencontres dans le cadre de 
l’analyse institutionnelle déployée en 2023) auront 
permis à ce projet d’être collaboratif et de refléter à 
la fois le fonctionnement actuel de l’établissement et 
de se projeter avec la création de fiches actions à 
développer sur les 5 années du projet. Un travail 
collectif de cinq années qui sera achevé en  
2024 avec avis au CVS et approbation au Conseil 
d’Administration.

Qualité
• Evaluation
• Logiciel 
   IMAGO 
   BlueKango

Projets
• D’établissement
• Culturel et 
   artistique

CPOM
• Bilan des 
   5 ans
• Nouveau 
   CPOM

• �Plus de mouvement et de flux sur cette année 2023 
avec trois licenciements suite à des avis de la 
médecine du travail pour inaptitude (un veilleur de 
nuit, une agent d’entretien et une psychologue). 
Nous avons également accueilli 2 professionnels 
des Pléiades (un veilleur de nuit et un éducateur 
d’internat) mais qui ne sont pas en poste et toujours 
en arrêt maladie. Nous avons intégré 7 nouveaux 
collaborateurs (un veilleur de nuit, trois éducateurs, 
une psychologue et une psychomotricienne). Les 
effectifs restent constants avec, de nouveau, une 
plus grande difficulté à recruter des professionnels 
éducatifs formés et diplômés.
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B) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE DE 
L’ÉVALUATION ET DE LA QUALITÉ/ /  /  /  
L’année 2024 marquera l’année de l’évaluation pour 
le DITEP dans le nouveau cadre élaboré par l’HAS. 
En effet, au cours du premier semestre de l’année 
2024, nous aurons à mener notre première auto-éva-
luation avec le soutien du service qualité du siège 
mais aussi et surtout notre première évaluation avec 
un cabinet extérieur dans le cadre du nouveau 
référentiel. Le cabinet ABAQ a été retenu ainsi qu’un 
calendrier.

Etablissement Les moineaux 
Date d’envoi des documents 16/02/2024

Date d’envoi du planning définitif 05/03/2024

Date de visite 14 et 15/03/2024

Date d’envoi du rapport  
de visite d’évaluation 15/04/2024

Date d’envoi des observations 15/05/2024

Date d’envoi du rapport définitif 
d’évaluation 31/05/2024

C) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE  
DES CPOM / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera également l’année du renouvelle-
ment de notre CPOM, l’occasion dans le rapport 
d’activité de dresser un rapide bilan du CPOM 2020-
2024 et de poser quelques jalons pour le prochain 
CPOM 2025-2029.

Sous action N°1.
Obtenir les éléments 
de cadrages 
nécessaires au 
redéploiement.

N N+1 N+2 N+3 N+4

x x

Le passage plein et entier en Dispositif intégré 
nécessite l’obtention d’un cadre administratif et 
juridique qui faisait défaut à l’établissement. L’une 
des actions phare du CPOM pour cet établissement 
était donc l’obtention de ce cadre de référence. 

Sur l’année 2020, le DITEP Les Moineaux a signé  
et reçu la convention cadre départementale de 
fonctionnement en Dispositif intégré. 

Fin 2021, l’établissement recevait de l’ARS sa nou-
velle autorisation de fonctionnement avec numéro 
finess unique. 

Cette première sous action est donc réalisée dans 
les délais à 100%.

Sous action N°2.
Engager le redéploie-
ment des places 
d’internat vers le 
dispositif ambulatoire.

N N+1 N+2 N+3 N+4

x x x x x

Conformément aux engagements contractualisés, l’établis-
sement a engagé et finalisé son redéploiement de places. 

Passage de 36 enfants à 27 enfants sur l’internat = 100%

Passage de 12 enfants à 15 enfants sur l’externat = 100%

Passage de 12 enfants en ambulatoire à 36 enfants = 95%. 
34 enfants. 

Si la diminution de nombre d’accueil en nuit et l’augmenta-
tion de l’accueil de jour ont été réalisées, nous avons pu 
redéployer les moyens humains et matériels nécessaires 
à une montée en charge de notre activité ambulatoire sur 
le territoire. Nous constatons cependant une mise en 
œuvre effective et concrète de la logique de dispositif qui 
ne correspond pas nécessairement aux engagements 
contractuels du CPOM. En effet, actuellement nous 
accueillons 20  internes et 22 externes. Nous restons 
cependant dans une logique d’accueil global à 100% des 
places autorisées.

Sous action N°3.
Réorganiser les lieux 
et les espaces

N N+1 N+2 N+3 N+4
x x x

Nos objectifs étaient d’améliorer les conditions d’accueil 
et d’accompagnement. Nous avons pu mettre en œuvre la 
réintégration des groupes d’externat sur les locaux de 
l’ITEP suite à la fermeture d’un groupe de nuit. Nous avons 
également pu mettre à disposition une partie des locaux 
existant pour le service ambulatoire (2 bureaux indivi-
duels, un bureau éducatif collectif, une salle d’attente et 
une salle de réunion). 

Nous avons pu également améliorer notre taux de vétusté 
avec des travaux sur les groupes de vie, sur les lieux 
d’accueil et de salle de réunion. 

Nous avons également conclu deux conventions d’occu-
pation avec des centres sociaux du territoire pour des 
prestations ambulatoires ponctuelles. 

Le gros projet immobilier (reconstruction de l’internat) n’a 
pas été engagé sur ce premier CPOM et doit faire l’objet 
d’une nouvelle étude globale en relation avec notre 
nouvelle activité.

Sous action N°4.
Ouverture de l’établis-
sement sur son 
environnement. 
Développement du 
partenariat et de 
l’accompagnement 
précoce.

N N+1 N+2 N+3 N+4

x x x x

Notre objectif était de repositionner l’établissement dans 
son environnement, de développer des actions « hors les 
murs » et dans le milieu « ordinaire » et de développer le 
partenariat avec l’Education Nationale. 

Ces objectifs ont été globalement atteints, nous sommes 
présents dans les différents pôles ressources du territoire 
et l’établissement et désormais reconnus comme un 
partenaire en amont des situations. Par ailleurs, l’établis-
sement siège dans les différentes instances départemen-
tales auprès des services de l’ASH : commission départe-
mentale de suivi des PPS et la commission spécifique 
d’affectation. Enfin, le DITEP apporte un soutien aux 
services de l’ASH ou des circonscriptions du territoire par 
des journées de formations et de sensibilisations des 
personnels de l’Éducation Nationale sur le handicap et la 
logique d’inclusion.

Plusieurs conventions ont été régularisées soit auprès des 
écoles de secteur pour accueillir des enfants de notre 
dispositif en inclusion (27%), soit avec des centres sociaux 
pour réaliser nos prestations ambulatoires.

PERSPECTIVES  
À VENIR

• �Transformer une de nos classes internali-
sées en classe externalisée en lien avec 
les services de l’ASH.

• �Ouvrir notre service ambulatoire aux besoins 
du territoires notamment demande de TSA. 

• �Ouvrir notre service ambulatoire à des 
prestations de type PCPE

• �Poursuivre le partenariat avec les services 
de l’Education Nationale du territoire. 

• �Poursuivre l’ouverture de l’établissement 
sur son environnement notamment en 
déployant un véritable projet culturel et 
artistique. 

• �Projet immobilier à relancer. 
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IME 
La Découverte

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 3
Nous avons pu réunir le CVS trois fois cette année à chaque fin de trimestre. 
Les différents projets de l’année ont été évoqués, ainsi que les projets  
de camps d’été. A noter une nouvelle élection en fin d’année a été menée  
avec des nouveaux représentants de parents et d’enfants.  

Commissions  
de liaison 1

Une seule commission de liaison a été réalisée cette année le 06 juin,  
la seconde ayant été annulée pour des contrainte de calendrier.  
Cette commission a permis de revenir sur le rapport d’activité 2022  
avec les administrateurs, de réaliser un point financier et d’activité à date  
et de présenter les projets à venir.

L’IME La Découverte a poursuivit son 
engagement autour des trois axes 
structurant son futur projet 
d’établissement : la communication 
structurée avec notamment la mise en 
place des tablettes numériques auticiel ; 
le sensoriel (l’ensemble des 
professionnels a pu être formé aux 
pratiques snoezelen) et l’inclusion  
avec la mise en place sur l’Unité 
d’Enseignement et l’école élémentaire 
de la commune de Civrieux du projet 
inclusif « La Découverte en musique ».
 

Nous reviendrons en détails sur l’ensemble des 
faits marquants de l’année 2023. Parallèlement 
l’IME La Découverte a poursuivi sa transforma-
tion en axant ses actions toujours au cœur du 
parcours de l’enfant mais également sur son 
organisation avec la refondation du DUERP par 
unités de travail, l’actualisation de la fiche 
entreprise, la mise en place de l’annualisation 
des professionnels des services généraux et les 

CPOM Pôle médico-social enfants
• �Le pôle médico-social a poursuit cette année ses 

rencontres dans le cadre notamment du bilan 
mi-parcours du CPOM et de la mise en place de la 
démarche qualité. 

• �L’année 2024 sera consacrée au bilan CPOM et un 
travail collectif et coordonné autour du nouveau 
CPOM 2025-2029. 

premières formations dédiées à la mise en 
place du DUI avec le logiciel IMAGO. 
L’année 2023 a également été la première 
année « pleine » de mise en route effective  
de notre nouveau logiciel de gestion du temps 
« Octime » permettant une meilleure visibilité 
des emplois du temps et temps de travail et  
de congés des équipes. L’informatisation et la 

modernisation de nos outils de travail sont 
donc lancées permettant une meilleure 
efficience de nos activités. Cette « transformation 
numérique » se poursuivra sur 2024 avec la 
mise en place du DUI et le développement  
du logiciel qualité et de signalement des 
évènements indésirables.
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Faits marquants 
de l’année, bilan

Population 
chiffrée

A) DÉVELOPPEMENT DES  
TABLETTES NUMÉRIQUES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Avec le soutien de l’ARS dans le cadre de l’attribu-
tion de Crédits Non Reconductibles, l’IME a pu 
poursuivre sur la voie de la communication structu-
rée avec la mise en place de tablettes numériques. 
L’ensemble des personnels éducatifs, thérapeu-
tiques et pédagogiques ont été formés à l’utilisation 
de ces tablettes et à l’ensemble des applications. 
Des ateliers «  tablettes  » ont été déployés afin 
d’initier les enfants aux différents applications 
possibles allant du jeux ludiques (puzzle, suites 
logiques…) à la mise en place d’emploi du temps 
par pictogrammes ou le séquençage d’actions par 
vidéo. Un bel outil qui est également utilisé sur l’Unité 
d’Enseignement et qui permet aux enfants, au-delà 
d’exprimer un besoin fondamental, de pouvoir entrer 
dans la communication et l’échange. Nous souhaite-
rions pouvoir développer encore cet outil en permet-
tant des « allers-retours » des tablettes en famille et 
en formant les parents à l’utilisation de cet outil.

B) FORMATION COLLECTIVE 
SNOEZELEN ET TSA / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Dans le cadre de la mise en œuvre de notre futur 
projet d’établissement et de son axe autour de la 
sensorialité, nous avons pu former les profession-
nels à l’utilisation de la salle sensorielle par des 
pratiques snoezelen et de relaxation. Des ateliers 
seront déployés sur 2024 afin d’augmenter les 
temps d’accompagnement autour de cette théma-
tique. Si l’IME La Découverte dispose déjà d’une 
salle sensorielle, nous souhaitons acquérir des 
chariots sensoriels pour développer plus de séances 
éducatives et mieux apaiser les enfants qui déve-
loppent dans cet espace toutes leurs particularités 
sensorielles. Parallèlement en partenariat avec nos 
collègues de l’IME La Cerisaie (que nous remercions), 

financement, une demande de subvention a été 
déposée auprès du Conseil Départemental de l’Ain 
dans le cadre du plan d’aide aux projets culturels 
des publics les plus vulnérables.

D) FORMATION DUI ET  
SERAFIN PH / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Après un long processus de cahier des charges et 
de rencontre dans le cadre strict du programme 
numérique en santé, le DITEP Les Moineaux a 
engagé, sur la fin de l’année 2023, les sessions de 
formation à la mise en place du nouveau logiciel de 
DUI. Le logiciel IMAGO est donc opérationnel sur 
l’établissement avec une reprise des données et 
l’intégration des éléments du dossier administratif 
de l’enfant. L’année 2024 sera donc en partie consa-
crée à la prise en main de ce nouvel outil par 
l’ensemble des professionnels. En effet, que ce soit 
pour les coordonnées des parents, la partie médi-
cale, éducative ou pédagogique, l’ensemble des 
informations relatives au parcours et à l’accompa-
gnement de l’enfant seront désormais intégrées et 
consultables (en fonction de son profil) sur le logi-
ciel. Le déploiement sera poursuivi sur 2024 avec 
intégration des données médicales, intégration des 
profils RPPS+ et la mise en place de la messagerie 
sécurisée en santé. 

L’occasion de rénover notre processus du PPA en 
intégrant les grilles de besoins et de prestations de 
SERAFIN PH. Cette démarche nécessitera une 
certaine acculturation des équipes afin de se 
familiariser au nouveau vocabulaire. 

A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

certains professionnels ont pu participer à des 
formations collectives sur les spécificités TSA 
(comportement défi, troubles de l’oralité, les straté-
gies comportementales et environnementales, le 
repérage de la douleur…). Nous constatons une 
augmentation de ce type de public dans nos établis-
sements qui nécessite de développer la formation 
continue de nos professionnels.

C) LE PROJET LA DÉCOUVERTE  
EN MUSIQUE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
C’est un véritable projet inclusif,  en musique qui a 
été mis sur pied par l’enseignante de l’Unité d’Ensei-
gnement de l’IME en collaboration avec ses 
collègues enseignants de l’école publique de la 
Commune. Ce projet permettra aux enfants accueil-
lis sur l’IME et aux élèves de trois classes de l’école 
de se découvrir les uns les autres à travers la 
musique : découverte des rythmes, des mouve-
ments du corps et de l’écoute. 

L’intervention d’un artiste : 
Denis Spriet construira 
des séances musicales 
(accordéon), permettra un 
véritable travail de traduc-
tion en musique des émo-
tions soutenu par des 
ateliers de constructions 
d’instruments (mobiles, 
murs sonores, lutherie 
sauvage…) et permettra 
de produire des sons et d’enregistrer à une fin de 
représentation d’ambiances sonores. 

Les ateliers se dérouleront tout au long de l’année 
scolaire 2023-2024, les jeudis sur l’IME ou sur l’école 
du village et seront séquencés en 5 périodes dans 
l’année. Cette exposition permettra d’ouvrir les 
portes de l’IME aux parents de l’école Victor Hugo. 

Il est à noter que ce projet a fait l’objet d’un avis très 
favorable et d’un soutien financier à hauteur de 50% 
dans le cadre de l’appel à projet EAC-DAAC de 
l’Académie de Lyon. Par ailleurs, afin de compléter le 

• �Nous constatons une activité qui reste conforme à 
notre prévisionnel, avec un léger déficit de 3% 
cette année, principalement lié à un décalage 
d’admission lors d’une sortie définitive et d’une 
hospitalisation longue d’un enfant (23 jours au total 
sur l’année expliquant 20% de l’écart).

B) PYRAMIDE DES ÂGES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Rappel des tranches d’âge de l’agrément : - de 13 ans.

Nombre jours d’ouverture par an : 205

65

11

6/8 ans
4 garçons
2 filles

12/14 ans
3 garçons
2 filles

9/11 ans
7 garçons
4 filles

IME Internat Semi-Internat
Nombre de jours

2022 2023 2022 2023

Demandé 3 690 3 690

Réalisé    3 532 3 578

Ecart - 158 - 112

Ecart % - 4,3% - 3%

Filles
35%

Garçons
65%

• �Nous restons dans le cadre de notre agrément et 
de la spécificité de notre établissement avec un 
accueil de petits dès 5 ans et une fin d’accompa-
gnement vers 13 ans. Nous constatons chaque 
années les difficultés de trouver des places pour 
nos « grands » dans les IME partenaires nécessi-
tant parfois soit un maintien, voire parfois une 
rupture de parcours et cela malgré la mobilisation 
de nos professionnels et des familles. 
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• �Avec une entrée en moins que l’année dernière, 
l’IME La Découverte reste dans une dynamique de 
file active avec 20% de flux entre les entrants et 
sortants par rapport à notre effectif. 

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 
appren
tissage

Entrées
Création de poste 1

Surcroît d’activité 2

Sorties 1 1 1

• �Peu de mouvement sur cette année 2023, à noter 
cependant la fin de notre contrat d’apprentissage 
et l’arrivée en renfort d’un personnel éducatif dans 
le cadre d’un soutien de l’ARS sous la forme  
de Crédits Non Reconductibles (CNR) pour le 
maintien d’une situation complexe sur l’IME. 

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

Suite formation Educateur 
Spécialisé (apprentissage) 1

Développement 
compétences

La prise en charge du 
psychotraumatisme 1

D1 Autisme 1
Formation collective TSA 
(trouble de l’oralité, 
comportements défis, 
gestion de la douleur…)

2

Formations 
collectives

Tablette auticiel 14
Snoezelen 12

• �Cette année encore, l’IME La Découverte a réalisé 
un effort important en termes de formation avec en 
ligne de mire son futur projet d’établissement et 
ses lignes stratégiques, autour de l’accompagne-
ment des TSA, de la sensorialité et de la communi-
cation avec la mise à disposition des tablettes 
auticiel.

Direction / 
Chefs de service

0,8 ETP

Administratif et  
services généraux

3,65 ETP

Equipe  
éducative
7,5 ETP

20 
usagers

Médical /  
paramédical

2,6 ETP

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  Démarche 
d’évaluation
EVALUATION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS, REFONDATION  
DU DUERP / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Sur l’année 2023 avec le soutien du service qualité 
du siège, nous avons actualisé et finalisé notre 
Document Unique d’Entreprise des Risques Profes-
sionnels. Chaque «  unité de travail  » a pu être 
consultée, permettant le repérage des principaux 
risques ainsi que les mesures existantes et les 
mesures à mettre en place. Les deux grandes caté-
gories de risques ont été travaillées  : «  les risques 
dur » et « les risque psycho-sociaux ». Le DUERP a 
pu être présenté au CSSCT du CSE médico-social. 
L’établissement a profité de cette démarche pour 
réactualiser sa fiche entreprise avec la médecine du 
travail et son service de prévention. 

Au total sur les deux établissements l’IME La Décou-
verte et DITEP Les Moineaux : 

Bilan Risques durs : 253 risques repérés, 
126 mesures de préventions existantes, 108 pistes 
d’amélioration repérées.

Bilan RPS : 224 risques repérés,  
50 mesures de préventions existantes, 62 mesures 
de prévention repérées.

Semi-Internat

2022 2023

4

3

2

1

0

Nombre d'entrées Nombre de sorties

4
3

4
3

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
EXPÉRIMENTATION DU LOGICIEL 
BLUEKANGO / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Conformément aux engagements du CPOM, le pôle 
médico-social s’est doté d’un système qualité. La 
mise en place d’un service qualité avec un techni-
cien et une responsable qualité a permis de mettre 
d’écrire la politique qualité associative, de mener les 
auto-évaluations et de déployer des référent qualité 
et une cartographie des processus sur l’ensemble 
des établissements. Il manquait un outil de gestion 
de la qualité permettant de classer la documentation 
qualité, mais aussi l’ensemble des éléments d’orga-
nisation de l’établissement, les notes de services, 
les comptes rendus de réunion, les documents 
institutionnels. L’Association a donc mis en place un 
logiciel de gestion de la qualité «  BlueKango  » 
permettant la structuration de la documentation, 
mais aussi la rédaction et le traitement des FEI 
(Fiche d’Evènement Indésirable), la réalisation des 
auto-évaluations, la rédaction et le suivi des plans 
d’action, et la réalisation et le suivi des interventions 
techniques au sein de l’établissement. Le DITEP Les 
Moineaux et l’IME La Découverte ont testé sur le 
dernier trimestre 2023 les fonctionnalités de l’outil 
avant un déploiement sur l’Association sur 2024.  
Un bon moyen d’actualiser le plan d’action de 
l’établissement ! 
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Perspectives 
2024

A) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE  
DES PROJETS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera pour l’IME La Découverte une 
année de projets. Après 5 années de réorganisation 
et de redynamisation de l’établissement, mais aussi 
5 années du premier CPOM, il sera temps de 
refondre le projet d’établissement, déjà fortement 
engagé depuis 5 années autour des 3 piliers fonda-
mentaux de l’établissement et qui sera achevé en 
2024 avec avis au CVS et approbation au Conseil 
d’Administration. 

Par ailleurs nous lancerons notre projet d’aménage-
ment des locaux avec la création d’une salle 
ressources et d’un bureau éducatif partagé permet-
tant de libérer des espaces dédiés aux ateliers 
notamment sensoriels et tablettes. 

B) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE DE 
L’ÉVALUATION ET DE LA QUALITÉ/ /  /  /  
L’année 2024 marquera l’année de l’évaluation pour 
l’IME La Découverte dans le nouveau cadre élaboré 
par l’HAS. En effet, au cours du premier semestre de 
l’année 2024, nous aurons à mener notre première 

auto-évaluation avec le soutien du service qualité du 
siège dès 2023 et devions rendre notre première 
évaluation avec un cabinet extérieur dans le cadre 
du nouveau référentiel fin 2023. Cependant compte 
tenu des délais serrés, nous avions sollicité et 
obtenu un report jusqu’en juin 2024. Ainsi, le cabinet 
ABAQ a été retenu avec le calendrier ci-dessous qui 
devrait nous permettre de tenir les délais :L’année 2024 sera marquée par trois enjeux majeurs.

Qualité
• Evaluation
• Logiciel 
   IMAGO 
   BlueKango

Projets
• D’établissement
• Aménagements 
  des espaces

CPOM
• Bilan des 
   5 ans
• Nouveau 
   CPOM

Etablissement La Découverte
Date d’envoi des documents 16/02/2024

Date d’envoi du planning définitif 05/03/2024

Date de visite 12 et 13/03/2024

Date d’envoi du rapport  
de visite d’évaluation 13/04/2024

Date d’envoi des observations 13/05/2024

Date d’envoi du rapport définitif 
d’évaluation 31/05/2024

C) UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE  
DES CPOM / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’année 2024 sera également l’année du renouvelle-
ment de notre CPOM, l’occasion dans le rapport 
d’activité de dresser un rapide bilan du CPOM 2020-
2024 et de poser quelques jalons pour le prochain 
CPOM 2025-2029. 

Sous action N°1.
Développer l’école 
inclusive

N N+1 N+2 N+3 N+4

Notre objectif était la création d’une classe externalisée, 
cependant compte tenu des difficultés rencontrées sur le 
territoire pour trouver une école d’accueil, et des 
ressources nécessaires (compte tenu de notre public), 
l’établissement n’a pas abouti sur ce projet mais a pu 
développer des actions concrètes et inclusives avec 
l’école de secteur et notamment le projet « La Découverte 
en musique  » qui se déploie avec l’école primaire de 
Civrieux. 

Sous action N°2.
Améliorer la qualité  
de l’accompagnement 
et développer les 
bonnes pratiques 
professionnelles

N N+1 N+2 N+3 N+4

x x x x

Cette action a été pleinement menée puisqu’un 
cycle triennal de formation a été mis en œuvre 
auprès de l’ensemble des professionnels de l’IME : 
formation MAKATON et PECS. Ainsi, désormais 
l’IME dispose de plusieurs moyens permettant le 
développement de la communication structurée. 
Ces actions ont été soutenues par la mise en place 
d’une organisation du quotidien très structurée : 

emploi du temps, mis en place de pictogrammes, 
ateliers éducatifs et thérapeutiques. Par ailleurs, 
nous avons poursuivi ces actions en développant 
les tablettes numériques AUTICIEL et une formation 
collective sur l’accompagnement snoezelen. 

Autre action finalisée, l’amélioration des relations et 
de la communication avec les familles : nous avons 
formalisé nos CVS (règlement de fonctionnement du 
CVS, etc…) et mis en place une plateforme numé-
rique de communication avec les familles (menus, 
compte rendu de réunion, photos etc.).

Sous action N°3.
Développement d’une 
nouvelle modalité 
d’accompagnement 

N N+1 N+2 N+3 N+4

Les engagements du CPOM prévoyaient la création de 
4 places ambulatoires sur notre IME afin d’une part de se 
rapprocher de la logique de dispositif et d’autre part de 
permettre l’accompagnement d’enfants en attente de 
places sur notre IME ou de répondre à des besoins notam-
ment d’enfants maintenus en grande section maternelle 
mais sans soutien éducatif et/ou thérapeutique. Le retour 
de l’ARS n’a pas autorisé la création de ces 4 places.

Sous action N°4.
Ouverture de 
l’établissement sur 
son environnement. 
Développement du 
partenariat et de 
l’accompagnement 
précoce.

N N+1 N+2 N+3 N+4

x x x

Notre objectif était de repositionner l’établissement dans 
son environnement, de développer des actions « hors les 
murs » et dans le milieu « ordinaire et de développer le 
partenariat avec l’Education Nationale.

Ces objectifs ont été atteints, nous sommes présents dans 
les différents pôles ressources du territoire et l’établisse-
ment est désormais reconnu comme un partenaire en 
amont des situations. Par ailleurs, l’établissement siège 
dans les différentes instances départementales auprès 
des services de l’ASH : commission départementale de 
suivi des PPS et la commission spécifique d’affectation. 
Cependant pour les raisons évoquées nous restons en 
difficultés pour mettre en oeuvre des actions d’inclusion 
scolaire. Pour autant, plusieurs actions inclusives sont en 
cours (activité éducative course et marchés dans la 
commune…) et une convention a été conclue avec la 
municipalité pour accueillir les enfants de l’IME à la 
médiathèque.

PERSPECTIVES  
À VENIR

• �Poursuivre les actions inclusives notam-
ment avec les écoles de secteur. 

• �Améliorer et poursuivre nos connais-
sances, en matière d’accompagnement 
des TSA

• �Se faire reconnaitre comme un établisse-
ment ressource pour la prise en charge 
des TSA

• �Poursuivre la communisation structurée et 
l’approche sensorielle.

• �Projet immobilier à étudier. 
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DIME & SESSAD
La Cerisaie

Il convient en préambule de souligner 
l’évènement grave survenu en fin d’année du 
fait de l’incarcération d’un surveillant de nuit 
pour téléchargement d’images à caractère 
pédopornographiques. La PJ de Nanterre assure 
l’enquête. De ce fait, l’équipe des surveillants de 
nuit est renforcée. Les familles et les jeunes 
sont accompagnés au plus près face à cet 
évènement.

• �La dépose d’un projet de redéploiement 
de places au regard des besoins repérés 
en interne et sur le territoire.

Nous avons sollicité nos financeurs pour  
un nouveau redéploiement de places avec  
un nouvel abaissement de l’hébergement au 
profit de l’accueil de jour. Ce projet s’inscrit 
dans une évolution de l’offre de service sur le 
territoire, mais également dans une réponse 
plus ajustée aux besoins des jeunes, 
notamment les jeunes TSA.

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 4
• �Permet aux familles de rencontrer les professionnels et connaître  

les orientations de l’établissement.
• �A noter un CVS extraordinaire en décembre suite à un évènement grave 

survenu début décembre.

Commissions  
de liaison 2 • �Permet aux administrateurs de rencontrer les professionnels et de s’inscrire 

dans la dynamique de l’établissement.

L’année 2023 pour la Cerisaie se concrétise 
par la poursuite des actions engagées 
les années précédentes, à savoir : 

• �La montée en charge des formations  
sur les Troubles du Spectre de l’Autisme.

Depuis 2 ans, notre établissement s’inscrit 
dans une montée en compétence sur la 
notion des Troubles du Spectre de l’Autisme. 
Un certain nombre de formations ont été 
proposées aux professionnels.

• �L’ouverture de l’Unité d’Enseignement 
Externalisée (UEE) à l’école primaire de 
Bessenay, les Echarras.

Depuis 2020, date d’entrée en CPOM de notre 
établissement, suite à la préparation au 
passage en dispositif intégré, nous avons 
comme objectif de rajeunir le public accueilli 
et d’ouvrir une Unité d’Enseignement 
Externalisée à l’école primaire de Bessenay. 
Cette ouverture s’est concrétisée à la rentrée 
scolaire 2023.

CPOM Pôle médico-social enfants
• Synthèse des actions engagées en 2023

• Perspectives 2024
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Faits marquants 
de l’année, bilan
A) LE DOSSIER USAGER INFORMATISÉ 
(DUI) / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le projet ESMS Numérique DUI est le résultat d’un 
appel à projet remporté par notre association 
Sauvegarde 69 en 2022. 

Le DIME La Cerisaie a été choisi comme site pilote 
pour déployer ce nouvel outil.

Le logiciel Imago d’Evolucare va permettre de 
centraliser les données et le dossier des usagers  
au sein d’un seul outil partagé par tous les pro
fessionnels car il s’adresse à tous les versants de 
l’accompagnement :
▪ Administratif 
▪ Educatif / social
▪ Médical / paramédical, soin
▪ Activités / emploi du temps
▪ Présence / absence / séquentiels
▪ Restauration / transports

Des points réguliers sont réalisés au fur et à mesure 
de l’avancée des 3 phases pour traiter les difficultés 
rencontrées, les écueils, et ajuster le paramétrage.

Le lancement de l’outil auprès des équipes pluri 
professionnelles s’est fait par étape. 

Les professionnels de l’établissement ont accueilli 
de manière très positive ce nouvel outil.

Au cours d’une réunion institutionnelle, ils ont pu 
faire remonter leurs questionnements, besoins, pré-
occupation. Ces échanges ont permis de revenir sur 
le recueil des besoins de la personne accompagnée 
au regard de la grille SERAFIN-PH.

Nous avons défini les étapes pour notre montée en 
charge de l’utilisation de l’outil. 3 étapes ont été 
repérées :
▪ La réalisation des PPA
▪ Le planning d’activité
▪ �La réalisation des fiches de présence/absence et  

le lien avec le service administratif qui assure la 
facturation de l’activité

Dans un second temps, sur le mois de janvier 2024, 
nous utiliserons le journal de bord et progressive-
ment la cotation des actes SESSAD sera transposée 
sur ce nouvel outil.

Un travail de collaboration s’inscrit avec le DITEP 
La  Maison des Enfants, le SITEPP et le SESSAD 

Emmanuel Gounot pour transmettre notre expé-
riences, les écueils à éviter…

B) FORMATION SUR L’APPROCHE 
STRUCTURÉE POUR L’ACCUEIL  
DE JOUR/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’accompagnement des enfants sur le groupe des 
plus jeunes, Horizons, est structuré à tous les 
niveaux, notamment en lien avec la formation 
effectuée par les équipes du semi-internat sur les 
stratégies comportementales et développementales 
et de la supervision qui a suivi, assurée par une 
neuropsychologue. Les journées sont découpées en 
séquences sous la forme de pictogrammes sur un 
planning journalier individualisé adapté à leur niveau 
de compréhension (image, photo, mots). Des tests 
de niveau de communication (COOMVOR) sont 
utilisés pour adapter la communication en fonction 
de chacun. Les enfants peuvent ainsi visualiser 
chaque temps forts, transition, départ en activité, 
temps de repas... Certaines tâches sont découpées 
en images telles que le lavage des mains ou les 
services de tables. Chaque salle ou espace défini 
est visualisé par une image. La date, La météo, les 
présents et les absents sont notés tous les jours 
avec les enfants ce qui permet leur d’avoir une 
représentation du temps, de l’espace et de l’organi-
sation de la journée. L’équipe Horizons poursuit  
sa démarche de formation avec notamment une 
éducatrice formée au CNIA (Certificat National 
d’Intervention sur l’Autisme), une autre à la CAA 
(Communication Alternative Adaptée) afin d’être 
toujours au plus près des besoins et des possibilités 
des enfants accompagnés. 

C) L’UNITÉ D’ENSEIGNEMENT 
EXTERNALISÉE À L’ÉCOLE PRIMAIRE 
DE BESSENAY / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Depuis la rentrée de septembre 2023, la classe 
externalisée à l’école du village s’est mise en place. 
La mairie de Bessenay, en lien avec l’équipe péda-
gogique de l’école, a mis à disposition une classe 
dédiée aux élèves du DIME. Après une période de 
préparation, le projet a réellement pris former à la 
suite des vacances de la Toussaint. Une enseignante 
spécialisée ainsi que deux éducateurs accom-
pagnent sur quatre matinées par semaine jusqu’à 
8  enfants du groupe Horizons. Les enfants se 
rendent à l’école en Traffic après leur arrivée au 
DIME à 9h30 avec les professionnels. L’un des deux 
éducateurs peut se détacher à 10h30 pour ramener 
les enfants qui n’ont pas la possibilité de tenir une 
matinée entière en classe. Les autres rentrent au 
DIME à 11h45. La classe est adaptée aux besoins 
des enfants et les espaces sont bien définis. L’équipe 
a aménagé un coin bibliothèque, un coin repos et 
jeux avec des tapis, des petits fauteuils, des cous-
sins, et un espace bureau avec le tableau. Une salle 
attenante à la salle de classe sert également pour le 
retour au calme ou l’apaisement d’un enfant qui en 
aurait besoin. Le bilan après quelques semaines est 
plutôt positif, les enfants ont bien investi cette classe 
et les professionnels qui pouvaient avoir des criantes 
en amont sont très enthousiastes. 

La présence de 2 éducateurs est indispensable pour 
faire fonctionner cette classe externalisée. A noter le 
non financement de manière pérenne de cet éduca-
teur supplémentaire ce qui n’est pas sans consé-
quence sur le fonctionnement de l’établissement.

D) LA BALADE SENSORIELLE
Dans le cadre des 80 ans de la Sauvegarde 69, 
5  jeunes de la Cerisaie ont participé à une balade 
sensorielle au parc de la Feyssine le long du Rhône. 
Des jeunes adolescents du DITEP La Maison des 
Enfants étaient également présents.

Sous l’impulsion d’un guide, les jeunes ont pu 
découvrir la faune et la flore et s’imprégner de 
différentes sensations telles que le vent, les odeurs, 
le toucher, la vue…

Ce parc dont l’aspect naturel prend le dessus 
regorge de fleurs, d’insectes, oiseaux différents. 
Il suffisait de se baisser tranquillement vers le sol, de 
lever la tête pour découvrir une nouvelle perspec-
tives des arbres le long du Rhône.

Déambulant tranquillement dans cet espace, les 
jeunes étaient invités à adopter différentes postures, 

découvrant ainsi de nouvelles sensations : air dans 
les manches, le bruit de l’eau, sentir l’écorce des 
arbres, écouter le bruit de la sève, être en contact à 
l’unisson avec les arbres.

Les lancers de galets, le partage d’un goûter, le 
regard bienveillant de chacun ont ponctué cette 
balade. 

Passage de la terre aux galets, aux bandes de bois 
qui font office de chemin.

Chaque jeune a déambulé  comme ils le sentait tout 
en suivant un programme de découverte avec la 
notion de libre choix. Ils se sont bien prêtés au jeu.

Ce temps sensoriel a conforté l’idée de créer un 
jardin sensoriel à la Cerisaie.

Le potager de la Cerisaie se transforme progressive-
ment en quelque chose de sensoriel, intuitif, où sont 
favorisés le goûter, le touché, les odeurs.

Un travail de collaboration s’inscrit depuis plusieurs 
mois entre l’éducatrice technique de la Cerisaie et 
celle du Foyer de Vie du Reynard pour créer un jardin 
sensoriel à la Cerisaie. Merci à Fatima et Coraline 
qui ont su entraîner nos jeunes dans cette belle 
aventure.
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ANALYSE DES ÉCARTS

Pour la partie hébergement (internat)  :

L’excédent s’explique par la présence de jeunes 
adultes relevant de l’amendement Creton présents 
les week-ends lors de stages en foyers pour adultes. 
La plupart des stages font l’objet d’une convention. 
L’établissement nous facture la présence du jeune. 
Nous facturons également les week-ends.

Pour la partie accueil de jour (semi-internat) :

Le déficit s’explique par

• �l’accueil séquentiel favorisé pour les nouveaux 
entrant notamment les enfants. Un grand nombre 
d’entre eux ne viennent que 4 jours par semaine

• �une arrivée conséquente de plus jeunes ce qui 
nous a amené à décaler les arrivées dans le temps, 
pour un meilleur accueil.

Pour le SESSAD

L’excédent repose sur la montée en charge du 
SESSAD suite à l’extension de places TSA. Le 
besoin d’accompagnement pour des situations plus 
complexes ou des jeunes TSA s’avère conséquent. 
Les actes sont davantage en présence du jeune 
et / ou de sa famille. 

• Commentaire 

Il convient de souligner l’intérêt du dispositif qui 
permet à certains jeunes de bénéficier de plus de 
modalités d’accueil. Une nuitée est proposée pour 
certains adolescents au regard de leur projet. Cette 
nuitée permet du répit pour le jeune ou sa famille et 
favorise la préparation du passage en secteur adulte. 

Les jours de grèves nous amènent également à 
réaliser l’accueil des jeunes en mode dégradé.

A noter également que les stages en accueil tempo-
raire ne nous permettent pas de facturer l’activité.

B) PYRAMIDE DES ÂGES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Rappel des tranches d’âge de l’agrément : 

Pour la partie IME

672
11

8
9

9/11 ans
5 garçons
1 fille

21 ans
1 garçon
1 fille

12/14 ans
7 garçons
1 fille

15/17 ans
5 garçons
4 filles

+ 21 ans
5 garçons
2 filles

18/20 ans
7 garçons
4 filles

Pour le SESSAD

32
8

19
11 9/11 ans

6 garçons
5 filles

12/14 ans
12 garçons
7 filles

15/17 ans
7 garçons
1 fille

18/20 ans
1 garçon
1 fille

6/8 ans
1 garçon
2 filles

• �Analyse de la pyramide des âges et commentaire 
par rapport à l’agrément.

Nous accompagnons fin 2023, 7 jeunes adultes de 
plus de 20 ans, donc en dehors de notre agrément, 

ce qui est moins important que les années précé-
dentes. En effet, nous avons eu jusqu’à 21 jeunes 
adultes de plus de 20 ans durant les 6 dernières 
années.

Nous constatons un rajeunissement du public. 
L’objectif fixé en début de CPOM est donc atteint.

L’accompagnement des adultes, leur mise en stage 
dans des foyers pour adultes et le travail de partenariat 
contribuent pleinement au rajeunissement du public.

A noter qu’en moyenne 8 jeunes ont quitté notre 
établissement en 2022 et en 2023.

Pour le SESSAD, la limite d’âge des 20 ans est 
respectée. Les jeunes ont globalement bénéficié 
d’un suivi de 4 à 5 années. L’accompagnement 
s’arrête d’un commun accord avec le jeune et sa 
famille. Certains jeunes bénéficient d’une orientation 
en établissement spécialisé bien plus tôt, souvent 
avant l’adolescence.

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  

Internat Semi-
Internat SESSAD

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Nombre 
d’entrées 5 0 7 7 9

Nombre 
de sorties 7 6 1 2 4 3

Nombre 
de stages 20 2 / /

ANALYSE DES ÉCARTS

Globalement, sur l’ensemble de l’établissement, 
nous constatons le même nombre d’admissions 
entre 2022 et 2023. A noter néanmoins que depuis 6 
mois nous réalisons uniquement des admissions sur 
l’accueil de jour. En effet, nous organisons notre 
fonctionnement en vue d’un nouveau projet de redé-
ploiement de places avec la diminution de l’internat. 

• �Mouvement interne entre les modalités 
d’accompagnement  

Certains jeunes accueillis en journée peuvent béné-
ficier d’une nuitée sur l’hébergement.

2 jeunes ont pu bénéficier de cette double modalité 
d’accompagnement. L’objectif étant, à plus ou moins 
long termes, qu’ils évoluent sur l’internat.

Cette modalité d’accueil permet du répit pour la 
famille mais également une préparation à l’entrée en 
foyer pour adulte.

De même, un jeune du SESSAD évolue désormais 
sur l’accueil de jour. 

Les professionnels du SESSAD accompagnent 
également 2 familles du SESSAD en vue d’une 
admission en accueil de jour.

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an : 210 jours. 
Taux d’occupation à 90%

DIME Internat Semi-internat
Nombre de jours

2022 2023 2022 2023

Demandé 3 780 3 780 4 347 4 347

Réalisé 3 644 3 787 3 102 3 860

Ecart - 136 + 7 - 1 245 - 487

SESSAD
Nombre d’actes Dont connexes (30%)

2022 2023 2022 2023

Demandé 5 962 6 653 1 750 1 996

Réalisé 6 604 7 224 1 819 1 138

Ecart + 102 + 571 + 69 - 1 029

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nous avons comptabilisé les AMP/AES avec le 
secteur éducatif.

Il convient de souligner :

• l’embauche en surcroit d’activité 
- �de 3 professionnels sur le secteur éducatif pour 

accompagner les situations complexes et absorber 
l’absentéisme  

- �1 en tant que surveillant de nuit pour renforcer 
l’équipe. 

Ces surcroîts d’activité nous évitent le recours à 
l’intérim mis à part pour le remplacement de 
surveillants de nuit.

• �2 éducatrices en contrat de professionnalisation (ES)

• �1 éducateur en CDI en période de professionnali-
sation pour une formation d’éducateur technique 
spécialisé.

• �2 éducatrices en contrat d’apprentissage (AES et ES)

Direction / 
Chefs de service

3 ETP
Administratif
12,25 ETP

Equipe  
éducative
25,8 ETP

85 
usagers

Médical /  
paramédical

5,59 ETP
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B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 
appren-
tissage

Contrat 
pro

Sta-
giaire

Entrées

Création 
de poste 6 2 2 1

Surcroît 
d’activité 3

Sorties 2 5 1

Commentaire

Nous identifions

• �2 départs en retraite.  : une maîtresse de maison à 
½ temps et 1 AMP

• �1 démission d’une éducatrice spécialisée suite à 
un changement de région

• �2 inaptitudes 
- 1 maîtresse de maison suite à un accident du travail
- �1 maîtresse de maison venant des Pléiades en 

arrêt de travail

• �5 professionnels (3 surcroîts d’activités) pour permettre 
l’accompagnement des situations complexes

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés

Formations 
qualifiantes

CNIA. Certification 
Nationale en Autisme 3

Profil sensoriel de Dunn 1
Tutorat 4
Surveillant de nuit 1

Développement 
compétences

Espace sensoriel et Handicap 1
Le corps en mouvement  
jeu et expression 1

Améliorer sa communicabilité. 
Un défis au quotidien 1

Sophrologie 1
Pack 0ffice et Excell 1
Surveillant de baignade 1
PNL 4

Formations 
collectives

Soutien à la parentalité 12
Les mulitdys 7
Les comportements défis 11
L’approche structurée 19
Trouble de l’oralité  
chez la personne TSA 16

Autisme et douleur 20
Les particularités sensorielles 20
Auticiel 7
Incendie 21
Formation à la préparation 
de la commission de sécurité 6

Commentaire

Nous avons fait le choix de réaliser un certain 
nombre de formations collectives, en interne et de 
manière associative pour toucher un maximum de 
professionnels. Il convenait également selon les 
corps de métiers de permettre à des professionnels 
de monter en compétence. Ainsi, notre psychomotri-
cienne sur le site de l’IME a effectué la formation sur 
le profil sensoriel de Dunn, ce qui permet la 
réalisation de bilans sensoriels et d’apporter un 
nouvel éclairage aux équipes.

Démarche 
d’évaluation

Les jeunes, familles et professionnels ont été 
associés à cette démarche.

Voici les marges de progression repérées :

• �Refonte du protocole sur la bientraitance. Un travail 
associatif est engagé

• �Donner davantage de place aux jeunes lors de la 
réalisation de son projet personnalisé

• �Refondre certains outils tels que le livret d’accueil,  
le règlement de fonctionnement

• �Formation sur la salle sensorielle

• �Travail sur les menus notamment pour les jeunes 
TSA

• �Evolution de l’offre de service (PCPE…) et poursuivre 
le travail de partenariat

• �Réalisation de portes ouvertes. Cette dernière est 
prévue l’été 2024

• �Poursuite des formations sur les TSA

Utilisation de nouveaux outils…

• �Optimiser les moyens au niveau du soin

• �Réaliser des notes de fin de prise en charge

L’ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES 
ADULTES RELEVANT DE 
L’AMENDEMENT CRETON/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’accompagnement des jeunes adultes de plus de 
20 ans fait l’objet d’un accompagnement spécifique.

13 jeunes adultes ont évolué au DIME sur l’année 
2023. 

L’accompagnement à partir du domicile

Cela concerne 3 jeunes adultes. Un éducateur a été 
détaché de l’hébergement pour accompagner plus 
précisément ces situations. 

• �L’un d’entre eux, âgé de 27 ans, a obtenu une place 
dans un EAM sur Vaulx en Velin ce qui est une 
excellente nouvelle. 

• �1 jeune a fait le choix avec sa famille de cesser d’être 
accompagné pour partir sur un projet de travail. 

• �L’accompagnement se poursuit pour le jeune de 25 
ans. Différents foyers d’hébergement l’accueillent 
sur des week-ends ou semaines de répit.

4 jeunes adultes ont été admis dans un foyer pour 
adulte.

L’AUTOÉVALUATION ET LA 
PRÉPARATION DE L’ÉVALUATION/ /  /  /  /  
La démarche d’auto-évaluation s’est déroulée sur la 
fin de l’année 2022 et le début de l’année 2023.

Démarche qualité, 
amélioration 
continue
LA SALLE ZEN DU GROUPE D’ACCUEIL 
DE JOUR CANOPÉE/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Une salle dite «  zen  » a été créée sur le groupe 
Canopée par le biais d’un mécénat de Groupama.  
Le but de cette salle est de répondre aux besoins 
sensoriels des jeunes. Cela doit permettre un temps 
de relaxation, de détente, d’apaisement des ten-
sions psychiques et physiques des jeunes. Le temps 
d’utilisation est adapté en fonction de la singularité 
et du besoin du jeune. Des repères visuels sont mis 
en place et la communication est mise au travail 
pour utiliser au mieux la salle «  Zen  ». Les jeunes 
font la demande d’utiliser cette salle quand ils en 
ressentent le besoin. Un tableau de photos ou picto-
grammes (ou objets miniatures  : coussins minia-
tures, ou mini veilleuses, pour ceux qui en sont à la 
compréhension via les objets) est mis en place pour 
réaliser cette demande. L’utilisation de cette salle 
peut également être repérée dans le planning d’un 
jeune dans une régularité d’utilisation. Le jeune est 
accompagné d’un éducateur du groupe pour enca-
drer ce temps et permettre d’en faire une évaluation. 
Cette salle est bien investie par le groupe et a trouvé 
tout son sens.

LES FORMATIONS SUR L’AUTISME / /  /  /  
Un plan d’action sur l’autisme, sur l’approche com-
portementaliste et structurée se déploie sur le DIME 
depuis 2 ans. Il s’agit d’une montée en compétence 
progressive aussi bien en théorie qu’en pratique sur 
la thématique de l’autisme. 
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Perspectives 
2024

Ainsi, de nombreuses formations intra-muros ont 
dans un premier temps été dispensées par le CHU 
de Saint Etienne et le Centre de Ressource Autisme 
(CRA) :

• �Les spécificités de l’autisme 

• �Les habilités sociales.

• �Les troubles de l’oralité

• �Les perceptions  sensorielles 

• �Les comportements défis

• �Autisme et douleur*

Le versant « Autisme et douleur » est dispen-
sé par le CRA du Vinatier et plus particulièrement 
par le Dr SOURTY, médecin généraliste, spécialisé 
dans le repérage de la douleur. Il a pu expliciter l’im-
portance de son repérage pour prévenir d’une part 
les comportements problèmes mais aussi pour 
répondre à l’hypo/ hyper sensibilité du public ayant 
qui plus est des troubles de la communication. Pour 
cela, la grille GED-I-TSA permet d’évaluer la douleur 
et la traiter. Les éducateurs, avec l’appui de 
l’infirmière renseignent désormais cette grille. Une 
analyse en est faite et ainsi notre accompagnement.

Les tablettes Auticiel :

L’utilisation des tablettes Auticiel avec le logiciel 
Amikeo est également un moyen très opérationnel 
pour accompagner la personne TSA à développer 
ses compétences et son autonomie. Un certain 
nombre de professionnels de La Cerisaie a été formé 
à ce support de communication. Une 2e session de 
formation pour 6 professionnels de la Cerisaie s’est 
finalisée en mars 2023.

Formation à l’approche structurée et la 
supervision d’équipe 

Les professionnels de l’accueil de jour ont été formés 
aux stratégies comportementales et développemen-
tales. S’en sont suivies 10 séances de supervision.

Cette formation qui vise le développement des 
apprentissages de manière ciblée a permis de faire 
émerger des stratégies d’accompagnement pour 
des situations « complexes ». 

Il s’agit d’identifier les compétences émergeantes et 
l’aménagement de l’environnement pour s’adapter 
aux spécificités de la personne accompagnée.

Ainsi, les apports théoriques ont permis d’affiner les 
modalités d’intervention au plus près des besoins de 
la personne accompagnée. 

En 2024, les professionnels de l’hébergement, le 
pôle pédagogique et les éducateurs du pôle de jour 
bénéficieront également de cette formation.

A souligner l’aide financière de l’ARS pour la 
réalisation de ces formations.

La formation Nationale Certifiante en 
Autisme (CNIA)

Trois professionnelles, deux éducatrices et une 
cheffe de service, ont réalisé la formation CNIA à 
l’Institut Bergeret. 

Cette formation certifiante de 140h théorique et d’un 
stage pratique de 140 h permettent à l’institution de 
bénéficier de personnes ressources, pour les 
professionnels mais également pour les partenaires.

A) POURSUITE DE LA MONTÉE 
EN COMPÉTENCE SUR L’AUTISME/ /  /  /  
Les groupe d’hébergement, mais également les pro-
fessionnels intervenant sur le pôle de jour et le pôle 
pédagogique bénéficieront en 2024 de la formation 
sur 4 jours à l’approche structurée. S’en suivront des 
séances de supervision.

Nous allons également organiser une formation  
sur «  Autisme et douleurs  » pour les familles.  
Le Dr Sourty, spécialiste de la douleur, animera cette 
intervention.

Dans le même ordre d’idée, nous allons réaliser un 
temps de formation sur la thématique «  affectivité  
- sexualité  » ainsi que sur l’aménagement des 
espaces avec le CRA.

Une formation Snoezelen est également prévue sur 
cette fin d’année. Il s’agit d’affiner l’utilisation de 
notre salle sensorielle.

B) REDÉPLOIEMENT DE PLACES  
SUR LE SITE DE L’IME/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La moitié de l’effectif sur l’accueil de jour et sur 
l’hébergement a un profil TSA. Ceci nous amène 
depuis 3 ans à renforcer les équipes éducatives 
pour assurer un accompagnement au plus proche 
des besoins des jeunes. Nos financeurs ont annon-
cée en juin 2023 leur choix de ne plus financer en 
2024 les surcroîts d’activité. 

Ceci nous a amené à proposer une nouvelle organi-
sation pour permettre de rester avec le même 
organigramme et assurer de manière efficiente 
l’accompagnement.

Nous avons donc porté à la connaissance de nos 
financeurs un projet de redéploiement de places, 
avec l’abaissement de 10 places d’internat au profit 
de 16 places en accueil de jour.

L’organigramme pour le secteur éducatif restera 
identique. Il conviendra de renforcer le soin et de 
négocier le financement pour augmenter les lignes 
de transport. 

Une rencontre avec les financeurs est prévue le 
9 janvier 2024. 

C) LE PROJET D’ÉTABLISSEMENT/ /  /  /  
Lancement le 15 mars 2024 de la refonte du projet 
d’établissement. L’ensemble des professionnels 
sera associé à ce travail. L’idée étant de pouvoir 
nous appuyer sur les perspectives de redéploiement 
de places, mais également du retour de l’évaluation 
pour inscrire notre établissement dans une nouvelle 
dynamique au regard de l’évolution du public, des 
politiques. Le recueil des besoins de la personnes, 
l’idée d’inclusion, la notion du pouvoir d’agir, seront 
au cœur de cette réflexion. 
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Complexe  
Line Thévenin

« Je ne m’entoure que de personnes 
solaires : j’aime bronzer du cœur ! »
 

Le Complexe Line THEVENIN vit au rythme des 
saisons et de ses habitants. La vie a rattrapé 
chaque protagoniste avec ses peines, ses joies 
et ses victoires. Nous, professionnel/es et 
résident/es, avons dû nous adapter et accepter 
la perte de collègues et de résident/es : départs 
à la retraite massifs ou naissances multiples 
côté professionnel et changement de projets  
de vie de résident/es. 
Tandis que le décès brutal d’une résidente 
quarantenaire nous a rappelé que tout peut 
s’arrêter net. Cet évènement a soudé les 
membres du collectif particulièrement ébranlé.
Oui, nous sommes toutes et tous des travail-
leurs à domicile et nous nouons des liens de 
cœur avec nos client/es. N’oublions pas que 
chacun/e contribue financièrement à sa prise 
en charge et que l’équipe du Complexe 
s’engage quotidiennement à maintenir la 
qualité des services proposés et ce, malgré  
les vicissitudes rencontrées (difficultés de 
recrutement, absences, formation, congés, etc.).

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 6 • �Taux de participation de 80% (dont 100% côté résident/es)

Commissions  
de liaison 0 • �La crise financière sans précédent nous a imposé d’autres temps 

d’échanges avec les administrateurs/trices.

CPOM Pôle médico-social adultes
Synthèse des actions engagées en 2023

Deux établissements en alerte rouge côté finances 
et Line THEVENIN qui a signé son CPOM 2023 - 
2027 en pleine fermeture des Pléiades, CPOM qu’il 
faudra renégocier en 2024 pour ajuster les moyens. 
Intégration des professionnel/les reclassé/es à la 
fermeture des Pléiades  : l’agent de maintenance, 
une AES et une chef de service et, également, une 
TISF (anciennement intérimaire).

Perspectives 2024

Pratiquer le nouveau logiciel IMAGO et accompa-
gner les pratiques de l’ensemble des professionnel/
les autour du dossier unique informatisé.
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Il peut s’agir d’aborder la question du consentement, 
d’attouchements non réellement désirés malgré une 
ambiance de séduction, d’attouchements désirés et 
pratiqués dans des lieux impropres à l’intimité et à la 
préservation de la vie en collectivité, de pratiques 
sexuelles condamnables judiciairement, de désirs, 
de troubles du comportement ayant un rapport avec 
une sexualité refoulée, de désir d’enfant, de parenta-
lité, de vie de couple, de mariage, d’amitiés, de droit 
de disposer de son corps pour les personnes 
accompagnées sans ingérence des représentants 
(familiaux ou légaux) etc.

CAJ Tous les 15 jours, groupes de parole  
non mixtes VIAS

FOYER DE VIE Café Causette tous les 15 jours  
et surtout axé sur le vivre ensemble.

FOYER 
D’HÉBERGEMENT

Accompagnements individuels et 
Groupes de parole non mixte VIAS  
(13 séances Actes I et II confondus)

STUDIOS

Entretiens en binôme et travail de  
fond avec des professionnel/les 
(sexologues comme prostituées)  
et Groupe de parole non mixte VIAS 
(13 séances Actes I et II confondus)

AVANT-SCENE
Accompagnements individuels et 
aussi vie de couple, parentalité etc.  
Et groupe de parole non mixte VIAS 
(13 séances Actes I et II confondus)

Sept personnes ont été formées depuis 2022, dont 
un résident dans le cadre d’une action de formation 
en pair aidance (cf. RA 2022 section formation) et la 
psychologue institutionnelle qui s’est formée à titre 
individuel.

C) COMMENT MAINTENIR LA QUALITÉ 
DE L’ACCOMPAGNEMENT EN PÉRIODE 
DE DISETTE ?/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Même constat qu’en 2022, le doute nous gagne 
quant à notre capacité de réaliser nos missions en 
maintenant un niveau élevé en termes de sécurité  
et de qualité d’accompagnement tandis que les 
besoins en recrutement se densifient et le vivier  
de remplaçant/es s’étiole inexorablement pour un 
établissement pourtant parfaitement accessible.

Beaucoup de remplacements et de CDD en 2023 
pour trois raisons majeures :

• �La mise en place d’Octime a fait ressortir que nous 
devions des heures de récupération de jours fériés 
pour nos éducateurs/trices ce qui représentait 
1633 heures cumulées sur trois périodes 
d’annualisation et à récupérer au cours de l’année, 
soit 11 mois ! 

• �Il y a eu 5 naissances entre décembre 2022  
et décembre 2023, autant de jeunes mères à 
remplacer sur plusieurs mois.

• �Cinq collaborateurs/trices ont suivi la voie du repos 
et pris leur retraite  : la chef de service dite histo-
rique, l’agent de maintenance, la lingère, une ASI 
et un AES.

Il est important de saluer ici l’engagement des pro-
fessionnel/les de l’ensemble du Complexe qui ont su 
assurer et combler les manques ainsi que le travail 
de fourmi d’une des chefs de service en particulier 
pour faire tenir les plannings, respecter le droit du 
travail et assurer la continuité des services et ce, 
sans faire appel à l’Intérim (ou si peu).

Faits marquants 
de l’année, bilan

A) RÉPONSE À L’APPEL D’OFFRE  
DU TÈNEMENT FONCIER SUR 
CHANTEGRILLET AVEC ADAPEI 69, 
CHEZMOIDEMAIN, GAMBETTA  
ET RHÔNE SAÔNE HABITAT/ /  /  /  /  /  /  /  /  
Dans le cadre des démarches de développement de 
solutions de logement/hébergement, la commune 
de Sainte Foy-lès-Lyon a choisi de lancer un appel 
d’offre Habitat Inclusif sur le tènement foncier de 
l’ancienne école publique Chantegrillet auquel nous 
avons répondu avec les partenaires suscités. 

Si nous n’avons pas eu le succès attendu, la  
Mairie a tenu parole et a imposé aux lauréats : UTEI /  
Batigère / AMLI nos deux associations (Sauvegarde 69 
et ADAPEI 69). 

La collaboration s’annonce fructueuse et source 
d’enrichissement puisque le Complexe Line THEVENIN 
devrait ainsi pouvoir déménager les sept résident/es 
logé/es au 41 Charcot sur ce futur site. Attendu que 
les travaux de réhabilitation du 41 Charcot font partie 
d’un des axes prioritaires du CPOM 2023 - 2027.

Dans ce cadre, la direction a donné une feuille de 

route à la chef de service et aux deux équipes des 
STUDIOS et des AVANT-SCENE, pour construire 
une nouvelle et unique équipe autour du savoir-faire 
de l’accompagnement en diffus (habilitation double 
en domiciles collectifs).

L’aventure continue !

B) LE COMPLEXE LINE THEVENIN 
TIENT AU DÉVELOPPEMENT DU 
POUVOIR D’AGIR DES PERSONNES 
ACCUEILLIES ET DES RÉSIDENT/ES : 
LA VIAS AU CŒUR DES ACTIONS 
DÉPLOYÉES CETTE ANNÉE / /  /  /  /  /  /  /  /  
La VIAS, c’est quoi ? Petit acronyme pour nommer la 
Vie intime, affective et sexuelle.

Depuis une dizaine d’années, le Complexe Line 
THEVENIN propose un accompagnement indivi-
dualisé sur les questions d’intimité et de sexualité à 
la demande, au besoin et en fonction de situations 
gênantes voire plus graves conduisant à faire appel 
à l’ordre public.
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Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Analyse des écarts : qu’est ce qui justifie le 
plus ou le moins ?

Pour l’hébergement permanent, les objectifs sur les 
STUDIOS restent trop ambitieux au regard des habi-
tudes de départ en week-end, congés et problèmes 
de santé qui nécessitent des prises en charge 
sanitaires. L’activité s’est stabilisée en 2023.

Pour l’accueil de jour, l’activité enregistrée favorable 
illustre le travail remarquable de l’équipe autour des 
stages : permettant ainsi aux personnes accompa-
gnées de découvrir le monde du travail ou un établis-
sement médico-social adapté à leur profil. En retour, 
l’accueil de nombreux stagiaires limite la baisse 
d’activité.

La Commission d’admission et de réorientation 
issue du travail sur le projet d’établissement en 
2021 ? aide à balayer les situations en équipe trans-
versale et trouver des solutions idoines et originales.

Reste un point de vigilance autour des prix de jour-
née qui diffèrent largement d’un établissement à un 
autre et qui peut peser sur le budget des services 
dans la mesure où nous encourageons, quoiqu’il 
advienne, les stages et les projets de vie des 
personnes qui nous sont confiées, d’une part, et 
parce que l’objectif d’un CPOM serait de sortir de 
cette logique pour aller vers une dotation globale, 
d’autre part. Nous gagnerons en flexibilité et capaci-
té d’apporter des solutions nouvelles aux besoins 
émergents.

Mouvement interne entre les modalités de 
prise en charge à l’intérieur d’un même 
établissement

Ib idem.

B) PYRAMIDE DES ÂGES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Rappel des tranches d’âge de l’agrément :

20/25 ans
7 hommes
1 femme

36/40 ans
8 hommes
6 femmes

31/35 ans
4 hommes
3 femmes

46/50 ans
2 hommes
4 femmes

51/55 ans
4 hommes
2 femmes

56/60 ans
4 hommes
2 femmes

+ 60 ans
3 hommes
2 femmes

86

14

6

7

5
13

6
26/30 ans
8 hommes
5 femmes

41/45 ans
7 hommes
7 femmes

14

Analyse de la pyramide des âges et 
commentaire par rapport à l’agrément.

Toujours la difficulté à trouver des places idoines 
pour les jeunes adultes dans des foyers de vie, des 
foyers d’accueil médicalisés ou vers du travail en 
milieu protégé. Les places sont chères…

Le public du Complexe vieillit irrémédiablement et 
les besoins évoluent vers un maintien en logement 
pour certain/es et le déploiement de nouvelles 
places de Foyer de vie pour d’autres.

Outre le décès évoqué, les résident/es vieillissent, 
les maladies chroniques apparaissent et d’autres 
plus dangereuses encore. Le Complexe doit 
commencer à réfléchir à son organisation, son orga-
nigramme et ses recrutements afin de coller aux 
nouveaux rythmes qui s’imposent comme les nom-
breux accompagnements médicaux chaque jour, 
par exemple.

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  
Hébergement 

permanent
Accueil  
de Jour

2022 2023 2022 2023

Nombre d’entrées 1 6 3 1

Nombre de sorties 1 2

Nombre de stages 5 3

Analyse des écarts

Tous les services ont accueilli un/e nouveau/velle 
résident/e sans exception et ce, grâce à des oppor-
tunités et, aussi, grâce à notre Commission d’admis-
sion et de réorientation. Un focus sur le sujet est 
envisagé l’an prochain.

Nombre jours d’ouverture par an :

Hébergement 
permanent

Hébergement 
temporaire

Accueil  
de Jour

Nombre de jours

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Demandé 20 991 20 969 NC NC 2 578 2 652

Réalisée 21 003 20 998 NC NC 2 714 2 835

Ecart + 12 + 29 NC NC + 136 + 183

Il reste à recruter au poste d’AES au Foyer d’héber-
gement, libéré par cette vague de départ, faute de 
recrue diplômée et également parce qu’il s’agit d’un 
temps partiel.

Enfin, l’équipe d’encadrement composée de deux 
chefs de service, de l’assistante de direction et de la 
directrice a subi des pertes ! Une a pris sa retraite et 
l’autre est partie au Siège pour finir sa carrière en 
qualité de gestionnaire de paie.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

VAE ES validée  
en décembre 1

Développement 
compétences

Animation groupes  
de paroles Vie intime 2

Ré emploi et customisation 
de mobiliers 1

Analyse systémique 1

Formations 
collectives

Outils bureautiques 3
IMAGO DUI 20

Commentaire

Formation à l’Animation Vie Intime, Affective et 
Sexuelle auprès de S. WAREMBOURG pour deux 
professionnel/les : dont une chef de service et une 
personne en CDD, par ailleurs en 5ème année de 
psychologie et en stage VIAS auprès de la psycho-
logue institutionnelle (elle-même formée et en CDD).

Une VAE d’éducatrice spécialisée validée en 
décembre : suite à l’entretien professionnel de 2022, 
il fût décidé que le poste d’ES du CAJ serait confié à 
la professionnelle du service en VAE.

Des formations en bureautique (Excel et Word) 
proposées à l’échelle de la Sauvegarde 69.

Début du cycle de formation en Analyse systémique 
de la directrice.

Le Plan de formation unifié à l’échelle de la 
SAUVEGARDE 69 permet une mutualisation de 
moyens et, à terme, de générer une identité 
commune dans les pratiques.

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

3 ETP

Administratif /  
services généraux

9,75 ETP

Equipe  
éducative
20,1 ETP

85  
personnes 

aidées

Médical /  
paramédical

0,85 ETP

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 

apprentis-
sage

Stagiaire

Entrées

Création 
de poste 4 0 4

Surcroît 
d’activité x

Sorties 5 1 2

Commentaire

Les Services généraux ont été fortement impactés 
par la vague de départ à la retraite en 2023  ; des 
professionnel/les qui étaient à leur poste depuis 10 à 
27 ans ! Cela a permis de redistribuer les ETP et de 
proposer un temps plein à une salariée en poste et 
de recruter rapidement en proposant les missions à 
des personnes connues en qualité de remplaçantes 
régulières.
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Démarche 
d’évaluation

Perspectives  
2024

PROGRAMMATION RETARDÉE  
DE L’EVALUATION INTERNE ET EE / /  /  /  
Il est convenu avec la Direction PA - PH de La Métropole 
de Lyon de programmer une seule et unique 
Evaluation externe en 2027 pour les 5 services. 
Cette harmonisation était souhaitée et souhaitable. 

L’évaluation interne est reportée à 2024 (ou 2025) 
mais il reste à la direction du Complexe de mettre en 
œuvre l’Enquête de satisfaction auprès des résident/es 
et personnes accompagnées, élaborée par les élu/es 
du CVS en 2023. 

A savoir que la rédaction du projet d’établissement 
aurait également dû avoir lieu en 2023, il est finalisé 
depuis décembre 2021 et mis en œuvre depuis lors ; 
cela devient nécessaire afin de mieux accueillir  
les professionnel/les, les résident/es et engendrer 
un point de départ aux différentes évaluations et 
chantiers (Règlement de fonctionnement etc.).

A) RECONSTRUIRE UNE ÉQUIPE 
D’ENCADREMENT SOLIDE  
ET FLEXIBLE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Une ancienne cheffe de service des Pléïades est 
arrivée en septembre 2023 après un passage au 
Reynard, une nouvelle assistante de direction est 
arrivée en janvier 2024 (après un premier recrute-
ment qui n’a pas donné satisfaction) et une cheffe de 
service démissionnaire pour rapprochement familial 
début 2024. L’enjeu est de retrouver des réflexes 
dans l’opérationnalité et dans le maillage relationnel 
du Complexe en intégrant la place de la psycho-
logue, de la référente interne de parcours/qualité et 
de la secrétaire.

B) SOUTENIR LE VIVANT  
EN RELEVANT PLUSIEURS DÉFIS ! / /  /  
Les projets soutiennent le vivant et :

• �Le Foyer de vie, outre l’opération de récupération 
de bouchons de bouteille lancée en 2023 pour 
sensibiliser les résident/es à l’écologie en réalisant 
une fresque sur le mur d’enceinte, s’engage dans 
un projet d’entreprise soutenu par un don de 
particuliers ;

• �La direction souhaite mobiliser les acteurs du Com-
plexe à l’occasion du Challenge des mobilités en 
juin 2024 et organiser un Challenge associatif 
autour du nettoyage de nos boîtes mail (stockage 
responsable de la multiplication des serveurs, 
entre autres) ;

• �Les STUDIOS et les AVANT-SCENE travaillent à se 
réunir pour ne former qu’une seule équipe en 
capacité d’accompagner les personnes orientées 
en logement individuel et permettre à terme le 
développement d’autres solutions de logement 
pour les travailleurs/euses en ESAT ainsi que le 
maintien des personnes non travailleuses dans 
leur logement ;

• �Le CAJ devrait travailler à son déménagement 
temporaire dans le cadre de l’extension de la Villa 
d’Emma financée à 80% par La Métropole de Lyon 
suite à une demande d’aide à l’investissement ;

• �Le Foyer d’hébergement stabilise une équipe à 
même de répondre aux différents besoins et 
travaille un sujet de fond essentiel : la relation aux 
familles.

C) SOUTENIR L’ASSOCIATION 
SAUVEGARDE 69, UNIQUE 
EMPLOYEUR ET DÉLÉGATAIRE  
DE PLUSIEURS MISSIONS  
DE SERVICE PUBLIC/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le défi est de taille : 

Comment sortir durablement des problématiques de 
trésorerie ? 

Comment faire reconnaître les besoins de finance-
ment par les pouvoirs publics sur les activités sous 
dotées ?

Comment faire de réelles économies et devenir 
compétitifs dans un secteur qui n’est pas tant régle-
menté et devient totalement soumis à la concur-
rence au détriment d’une qualité indéniablement 
reconnue par nos pairs ?!

Par la construction d’une Vision partagée, c’est 
possible. Pour ce faire, la Gouvernance et la 
Dirigeance de la SAUVEGARDE 69 sont-elles 
prêtes ?

Merci pour votre lecture attentive. 

Démarche 
qualité, 
amélioration 
continue
PARTICIPATIONS À DIVERS ATELIERS 
(ANAP / ARACT / CTEES)/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
En avril 2022, nous avons répondu à un question-
naire sur les enjeux de la RSE/RSO lancé par l’ANAP 
et avons été sélectionnés afin d’être accompagné/es, 
avec d’autres organismes (hôpitaux et structures 
médico-sociales), dans l’élaboration d’une stratégie 
pour l’établissement. La première journée de lance-
ment a eu lieu en décembre 2022 au Siège de la 
Sauvegarde 69. Nous avons composé une équipe 
projet  : la directrice du Complexe, la Responsable 
Qualité de l’Association et la Référente de parcours/
Qualité du Complexe. Fin de l’accompagnement en 
mai 2023 avec les outils pour une stratégie RSO à la 
suite de laquelle nous avons pu organiser une 
Fresque du Climat en fin d’année avec une dizaine 
de professionnel/les.

Cet évènement a été animé par les deux chargées 
de mission CTEES recrutées par la Métropole avec 
lesquelles nous avons travaillé à un diagnostic 
énergétique en avril afin de pouvoir négocier les 
chantiers d’entretien et de renouvellement de 
chaudière etc. avec le propriétaire de la Résidence. 

Enfin, dans le cadre de la QVCT (qualité de vie et 
des conditions de travail), la direction et la référente 
qualité ont participé à un Prév’ Camp Addictions 
organisé par l’ARACT RA. Un salarié du Siège a été 
intégré ici aussi pour permettre la diffusion des 
bonnes pratiques et de la méthodologie.
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Foyer de vie  
et accueil temporaire  
« Le Reynard »

Le Reynard a connu un début d’année 
2023 difficile avec de nombreux postes 
éducatifs vacants, une instabilité de 
l’équipe d’encadrement, des résultats 
économiques préoccupants. 
Heureusement une embellie s’est 
dessinée en fin d’année, grâce 
notamment à l’arrivée de nouveaux 
titulaires qualifiés et à l’organisation 
d’une journée « Portes ouvertes »  
qui a permis de communiquer sur les 
spécificités de l’accompagnement 
proposé par Le Reynard auprès des 
personnes en recherche d’un accueil 
pérenne ou temporaire en foyer de vie. 
 

Comme le montrent les pages qui vont suivre, 
deux mots clés caractérisent encore et toujours 
notre établissement : 
• �le mouvement : mobilité des résidents 

(mobilité interne, permutations, réorientations/
admissions, stages d’évaluation…),  
nombreux projets, amélioration continue  
de l’accompagnement,

• �et l’ouverture : ouverture des portes aux 
familles, aux partenaires et aux visiteurs, 
ouverture sur l’extérieur avec de nombreux 
projets hors des murs de l’établissement.

Faits marquants 
de l’année
A) LES PROJETS ÉDUCATIFS 
MARQUANTS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
L’atelier vélo du Reynard poursuit son développe-
ment avec pour ambition d’aller toujours plus sur 
l’extérieur. Plusieurs projets phares ont ainsi jalonné 
l’année :

• �Entretien des vélos du personnel de Jazz à Vienne,

• �Atelier de réparation de vélos pour la « nuit de la 
lecture  » en partenariat avec la médiathèque  
« Le Trente » à Vienne ou bien à la fête des cro-
queurs de pommes des balmes dauphinoises,

• �Journée test grand public des vélos adaptés au 
Vélo Village de Vienne en partenariat avec le club 
cycliste de Vienne et Handivienne,

• �Journée sport adapté à Saint-Pierre-de-Bœuf en 
partenariat avec les centres de loisirs du Pilat 
rhodanien,

• �Essai des vélos adaptés au Foyer Michel Eyssette 
du Val d’Ozon (ALGED), aux foyers de Saint-Paul-
en-Jarez (ADAPEI 42)… pour ne citer que les 
projets les plus emblématiques.

Première participation du Reynard à Octobre rose
Charlotte Piaton, éducatrice technique spécialisée, 
Blandine Prudhomme, infirmière, et Alice Combe, 
cuisinière, ont proposé à toutes les résidentes une 
action de sensibilisation à l'importance du dépistage 
du cancer du sein. Au programme, présentation des 
différentes phases de l’examen à l’aide de supports 
adaptés, témoignage d’une invitée concernée par la 
maladie et repas entièrement rose. Un beau moment 
de sororité à renouveler !

Octobre rose au Reynard

B) LES ÉVÈNEMENTS SPORTIFS / /  /  /  /  
Le Reynard n’a pas attendu le décret de juillet 2023 
en faveur de l’activité physique et sportive en 
établissement médico-social, ni l’approche des jeux 
olympiques et paralympiques 2024, pour prendre 
part tout au long de l’année à de nombreuses 
manifestations sportives :

• �Triathlon de Vienne Condrieu les 3 et 4 juin

• �Course des Héros le 25 juin à Lyon 

• �Course Algernon le 8 octobre à Marseille

C) LES ÉVÈNEMENTS FESTIFS/ /  /  /  /  /  /  
Comme dans toutes les institutions, l’année au 
Reynard est rythmée par de grands rendez-vous 
festifs attendus des résidents. Leur récurrence n’em-
pêche pas l’innovation comme la première édition, à 
l’occasion du carnaval, du loto adapté en CAA1 
organisé par l’équipe de jour.

1 CAA : communication alternative et améliorée
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La fête de l’été

La rencontre annuelle avec les familles a permis les 
échanges autour de trois axes clés du Projet d’éta-
blissement : le développement de la CAA, l’accom-
pagnement à la VIAS2, et le projet de transformation 
d’un des cinq groupes de vie du foyer pour les 
résidents vieillissants, avant une après-midi détente 
appréciée par tous.

Spectacle des résidents de l’atelier cirque

Traditionnel tournois de pétanque

D) LA RENCONTRE ORGANISÉE POUR 
LES FAMILLES AVEC LES SERVICES 
MANDATAIRES JUDICIAIRESE / /  /  /  /  /  /  
Courant octobre, les familles intéressées ont pu 
rencontrer l’équipe d’Information et de Soutien aux 
Tuteurs Familiaux du Rhône. 

E) LA JOURNÉE « PORTES OUVERTES »  
DANS LE CADRE DES 80 ANS  
DE LA SAUVEGARDE 69 / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Près de 130 visiteurs nous ont rendu visite le 
21  novembre. A cette occasion, institutions parte-
naires, personnes concernées et leurs proches, 
membres de l’association, ampuisais ont découvert 
toute la richesse de l’accompagnement proposé et 
le dynamisme de notre l’institution.

F) LES PARTENARIATS AVEC  
LA MAISON DE RETRAITE  
ET LA COMMUNE D’AMPUIS / /  /  /  /  /  /  /  /  
Le Reynard a toujours eu à cœur de développer ses 
liens avec les acteurs locaux. Cette année 2023 a 
été particulièrement riche de ce point de vue avec 
de nombreux projets en lien avec l’équipe munici-
pale d’Ampuis (la confection d’une boîte à livres 
avec les enfants du Conseil municipal des jeunes 
ampuisais, le partenariat avec la bibliothèque) et la 
Maison de retraite Rémy François (participation 
régulière d’un résident de l’EHPAD dans les ateliers 
du foyer, invitation de résidents du Reynard aux 
spectacles organisés à la maison de retraite, 
convention de prêt de matériel…).

B) PUBLIC ACCOMPAGNÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Hébergement permanent

Le foyer de vie accueille des adultes à partir de 
20  ans. Au 31 décembre 2023, nous comptions 
44 résidents avec une moyenne d’âge s’élevant à 
48 ans (soit un an de moins par rapport à l’année 
précédente). 

Les admissions de l’année laissent entrevoir un 
rajeunissement du public accueilli. Néanmoins, nous 
pouvons toujours constater l’hétérogénéité des 
classes d’âge avec 61% des résidents âgés de 
plus de 50 ans, 20% de moins de 30 ans et 18% ont 
entre 30 et 50 ans. 

4

2

16
2

5
5

9

1

20/25 ans
3 hommes
1 femme

26/30 ans
2 hommes
3 femmes

41/45 ans
5 hommes

36/40 ans
1 femme

46/50 ans
1 homme
1 femme

51/55 ans
6 hommes
3 femmes

+60 ans
1 homme
1 femme

56/60 ans
12 hommes
4 femmes

Au 31 décembre 2023, le résident le plus jeune est 
âgé de 23 ans, le plus âgé de 66 ans.

68% des résidents sont des hommes, 32% des 
femmes. 

Les origines des résidents restent identiques aux 
années précédentes malgré les mouvements : 

• �71% sont des ressortissants de la Métropole de 
Lyon 

• �13% du département du Rhône

• �9% de l’Isère 

• �5% de l’Ain

• �2% de la Loire 

Hébergement temporaire

21 personnes ont été hébergées temporairement 
au Reynard en 2023 (elles étaient 25 en 2022 et 
19 en 2021).

En 2023, la durée moyenne de séjour des personnes 
accueillies en hébergement temporaire est de 
32 jours (29 jours en 2022).

Population 
chiffrée

Hébergement permanent

Pour la troisième année consécutive, Le Reynard n’a 
pas rempli ses objectifs d’activité. En 2023, l’activité 
de l’hébergement permanent est toutefois en légère 
hausse par rapport à 2022 (+59 jours).

Cette sous-activité a deux principales explications :

• �Les départs désormais fréquents de résidents 
(décès, réorientations…) dans un contexte de vieil-
lissement du public accompagné, qui, pour des 
raisons multiples, tardent à être remplacés par de 
nouveaux entrants (liste d’attente insuffisante, 
stages d’admission non concluants…),

• �Le rajeunissement d’une partie des résidents qui 
partent plus régulièrement en famille et en séjours 
de vacances adaptés.

Hébergement temporaire

L’activité du service d’hébergement temporaire est 
également en légère augmentation (+30 jours par 
rapport à 2022), mais reste très en-deçà de l’activité 
attendue. C’est pourquoi, en accord avec le Conseil 
d’administration de la Sauvegarde 69, nous avons 
demandé au Département du Rhône la diminution 
du nombre de places en hébergement temporaire et 
sommes en attente de la réponse de notre autorité 
de contrôle.

Accueil de jour

Depuis 2019, l’établissement n’est plus soumis à un 
objectif d’activité pour l’accueil de jour. Cette moda-
lité d’accueil a généré 86 journées en 2023.

A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Le Reynard est un établissement ouvert en continu,  
365 jours par an.

Hébergement 
permanent

Hébergement 
temporaire

Accueil  
de Jour

Nombre de jours

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Demandé 14 109 14 109 1 265 1 265 - -

Réalisée 13 791 13 850 668 698 82 86

Ecart - 318 - 259 - 597 - 567

2 Vie intime, affective et sexuelle
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Comme les années précédentes, les personnes 
accueillies au service d’hébergement temporaire 
sont, en moyenne, plus jeunes que les résidents 
permanents. En 2023, leur moyenne d’âge s’élevait 
à 35 ans.

La plupart des personnes ayant fréquenté l’accueil 
temporaire relève de la Métropole de Lyon (48%), de 
la Loire (18%) et du Département du Rhône (13%).

13% des personnes accueillies en 2023 étaient éga-
lement accompagnées en foyer de vie ou en IME, 
18% bénéficiaient d’une place en CAJ. 48% des per-
sonnes ayant fréquenté l’hébergement temporaire 
du Reynard en 2023 ne bénéficiaient pas d’autre 
type d’accueil médico-social.

En 2023, le « maintien des acquis/socialisation » est 
le premier motif d’accueil (46%) avant l’« expérimen-
tation d’un nouveau mode de vie/évaluation » (38%).

Une personne accueillie en hébergement tempo-
raire durant l’année a également fait un stage pour 
un accueil pérenne.

14 nouvelles personnes ont été rencontrées 
durant l’année 2023 pour effectuer des séjours 
d’accueil temporaire au Reynard (15 premières 
rencontres en 2022).

Sur ces 14 personnes rencontrées, cinq seulement 
ont fait au moins un séjour dans le service, trois ont 
planifié des séjours en 2024, trois n’ont pas donné 
suite, une a refusé l’accueil et une personne est 
décédée. L’établissement n’a donné aucun avis 
défavorable.

C) /INSCRIPTION DE L’ÉTABLISSEMENT 
EN FAVEUR DES PARCOURS 
COMPLEXES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
En 2023, Le Reynard a accompagné deux personnes 
bénéficiant d’un PAG (plan d’accompagnement 
global) au titre de la réponse accompagnée pour 
tous : l’une en accueil permanent et l’autre en accueil 
temporaire.

D) ADMISSIONS ET DÉPARTS/ /  /  /  /  /  /  /  

Hébergement 
permanent

2022 2023

Nombre d’entrées 1 4

Nombre de sorties 4 2

Nombre de stages  
de pré-admission 4

Après une décennie de grande stabilité, les mouve-
ments de résidents sont devenus fréquents depuis 
2020. En 2023, deux résidents ont quitté l‘établisse-
ment, l’un est retourné en famille, le second a été 
admis dans un foyer d’accueil médicalisé dans le 
cadre d’une démarche de réorientation. 

Dans ce contexte, 4 commissions d’admission se 
sont tenues, 13 demandes ont été étudiées permet-
tant de proposer quatre stages de pré-admission, 
trois ayant abouti à une admission, le quatrième est 
toujours en cours.

Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI Contrat 
apprentissage

Contrat  
pro Stagiaire

Entrées

En cours 3 1 ETP 1 ETP 1 
Remplacement  
suite à des départs 492 10 ETP 

Surcroît d’activité 113 

Sorties 608 8 ETP 1 ETP 1

Cette année 2023, le nombre de CDD pour rempla-
cement a encore été élevé.

Cela s’explique par :

• �des postes éducatifs restés vacants jusqu’au 
dernier trimestre 2023 (éducateur spécialisé, 
moniteur-éducateur, AMP),

• �plusieurs titulaires à temps partiels pour congés 
parentaux, mi-temps thérapeutiques, congé de 
présence parentale, invalidité partielle… pour 
lesquels nous n’arrivons pas à fidéliser de rempla-
çant du fait des petits temps de travail proposés.

• �Les temps de remplacement pour absences de 
salariés en lien avec l’exercice de leurs mandats de 
représentants du personnel.

Les départs :

Quatre professionnels ont démissionné.

Deux mutations  ont été effectuées dans d’autres 
structures de l’association.

Deux salariés ont fait valoir leur droit à la retraite.

Les arrivées :

8 salariés nous ont rejoints en CDI. Au 31/12/23, il 
restait à pourvoir uniquement à pourvoir 0,25 ETP 
de médecin psychiatre.

Une salariée a bénéficié d’une requalification 
professionnelle suite à une VAE. Elle est passée 
d’AMP à monitrice éducatrice.

Contrat d’apprentissage

Une salariée a terminé avec succès en juillet 2023 
une formation d’éducatrice spécialisée. Un salarié a 
été embauché en contrat d’apprentissage le 
28/08/23 afin de suivre une formation de moniteur 
éducateur sur 2 ans.

Contrat de professionnalisation

Un salarié en contrat de professionnalisation depuis 
09/22, poursuit sa formation d’éducateur spécialisé 
jusqu’en 08/24.

Congés maternité

Cette année, une salariée a été en congé maternité.

Congés parentaux

Quatre salariées ont bénéficié de congés parentaux 
à temps complet ou partiel. 

Congés de présence parentale

Une monitrice éducatrice bénéficie de ce dispositif 
depuis le 15/09/2022 pour une durée de 3 ans et se 
trouve donc absente à hauteur d’un 0,40 ETP.

Mi-temps thérapeutique et invalidité

Un surveillant de nuit a été en temps partiel 
thérapeutique du 24/11/22 au 16/07/2023.

Une aide-médico-psychologique dispose d’une 
invalidité (0,4 ETP) à temps partiel.

Direction / 
Chefs de service

4 ETP
Administratif

1,5 ETP

50  
usagers

Médical /  
paramédical

4,92 ETP

Equipe éducative /  
Services généraux

26,10 ETP / 15,81 ETP
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C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés
Formations 
qualifiantes

Formation DEES 2
Formation DEME 1

Développement 
compétences

Groupe d’intervention  
et de suivi des pratiques 
éducatives (avec l’équipe 
mobile autisme)

1

Concevoir son PDC 1
Sensibilisation à la cyber 
sécurité 1

Fonction d’infirmière  
en psychiatrie 1

Gestion et prévention  
de la violence 1

Octime : règlementaire 
et utilisation 2

Autisme : gestion des 
comportements défis  1

Formation de référent CAA 
dans les ESMS 1

Formation syndicale 2
Mettre en place une 
démarche de lutte contre l 
e gaspillage alimentaire

2

HACCP 2

Formations 
collectives

IMAGO DU 26
Accompagner la vie intime, 
affective et sexuelle 13

Bonnes pratiques 
d’hygiène alimentaire 13

Groupe d’analyse  
de la pratique 25

Formations 
sécurité

Recyclage SST 2
Formation au SSI 4
Evacuation / manipulation 
extincteurs 12

Recyclage Habilitation 
électrique 1

Accueil de stagiaires 

Pour cette année 2023, nous avons accueilli un 
stagiaire en formation d’AES pour une durée d’un 
mois en juin 2023.

Démarche 
d’amélioration 
continue  
de la qualité
A) PRÉPARATION DE L’ÉVALUATION 
HAS/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Durant l’année 2023, la démarche qualité a continué 
à se structurer au Reynard avec la désignation d’une 
référente qualité interne à l’établissement. Cette pro-
fessionnelle a conduit, avec la responsable qualité 
de la Sauvegarde 69, un premier autodiagnostic 
HAS qui servira à préparer l’évaluation externe pro-
grammée au 4e trimestre 2024. La priorité a été mise 
à l’élaboration de nouvelles procédures et à l’amélio-
ration du circuit du médicament avec le soutien du 
service qualité. Le responsable informatique a éga-
lement été mis à contribution avec une intervention 
en réunion institutionnelle sur le thème de la protec-
tion des données et de la cybersécurité.

B) POURSUITE DE LA MISE EN ŒUVRE 
DES AXES CLÉS DU PROJET 
D’ÉTABLISSEMENT / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Le projet d’établissement du Reynard a été réécrit 
en 2021 et mis à jour en mars 2023 sur décision du 
comité de pilotage qui se réunit chaque année. 

La Communication alternative et améliorée

A l’automne 2022, Le Reynard se lançait dans une 
démarche ambitieuse de déploiement des mé-
thodes et outils de la communication alternative et 
améliorée (CAA) en partenariat avec l’Equipe relais 
handicaps rares Auvergne-Rhône-Alpes  (PEP 69). 
Ce projet a donné lieu à un documentaire de 
Jean-Cédric Rimaud présenté à l’occasion de notre 
journée « Portes ouvertes ». Il a permis l’harmonisa-
tion et la diffusion d’outils communs à tous les 
professionnels de l’établissement. Familles et parte-
naires ont également été sensibilisés à l’occasion de 
la fête de l’été et des « Portes ouvertes ».

L’accompagnement à la vie intime, affective 
et sexuelle

Conformément au plan d’action défini en 2022, 

Perspectives 2024
A) SIGNATURE D’UN CPOM AVEC  
LE DÉPARTEMENT DU RHÔNE/ /  /  /  /  /  /  
Après près d’un an de pause, les négociations pour 
la signature d’un nouveau Contrat pluriannuel d’ob-
jectifs et de moyens (CPOM) ont repris en janvier 
2024 avec le Département du Rhône. La transforma-
tion d’un groupe de vie pour les résidents vieillis-
sants, ainsi que la réduction du nombre de places 
d’hébergement temporaire, sont les deux principaux 
points mis en avant par l’établissement.

B) POURSUITE DE LA MISE EN ŒUVRE 
DES AXES CLÉS DU PROJET 
D’ÉTABLISSEMENT / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
La Communication alternative et améliorée
Pour inscrire durablement la CAA dans les pratiques 
professionnelles nous devons poursuivre nos efforts. 
C’est dans cette perspective qu’un professionnel 
volontaire s’est formé avec le CRA au rôle de réfé-
rent CAA et qu’il intervient désormais en binôme 
avec un collègue éducateur d’internat pour faire 
vivre et pour développer la démarche dans la durée.

L’accompagnement à la vie intime, affective 
et sexuelle
De la même manière, les compétences et les pra-
tiques doivent encore se développer en matière 
d’accompagnement à la VIAS. Un second groupe de 
professionnels sera formé au printemps. Le groupe 
ressource, composé de trois professionnels d’inter-
nat et de l’infirmière de l’établissement, doit faire des 
propositions en ce sens dans les prochaines 
semaines. Par ailleurs, trois résidents bénéficieront 
d’un groupe de psychoéducation expérimental pro-
posé par le Foyer Michel Eyssette à Saint-Sympho-
rien-d’Ozon (Alged), le Pôle ADIS (centre hospitalier 
du Vinatier) et le Centre de santé sexuelle de Mornant.

C) LE GROUPE DE SUIVI DU PROJET 
D’ÉTABLISSEMENT ET LA PRÉPARA-
TION DE L’ÉVALUATION HAS/ /  /  /  /  /  /  /  /  
Dès janvier 2024, le groupe de suivi du projet d’établis-
sement (composé de représentants des familles, de 
résidents et de professionnels volontaires) s’est mis en 
ordre de marche pour préparer l’évaluation HAS et 
suivre mensuellement la mise en œuvre du plan 
d’amélioration continue de la qualité qui en découle. La 
question de la prévention des risques de maltraitance 
et de la promotion de la bientraitance retiendra tout 
particulièrement notre attention avec la participation de 
deux professionnelles du Reynard au groupe de travail 
associatif sur ce thème et le projet d’organiser à 
l’automne une journée institutionnelle dédiée. 

plusieurs actions ont été conduites en 2023 en 
faveur de l’accompagnement VIAS : 

• �La formalisation de deux procédures «  en cas 
d’agression » et « en cas de suspicion d’agression 
sexuelle »,

• �Une première formation «  Accompagner la vie 
affective, intime et la santé sexuelle des adultes 
concernés par la déficience intellectuelle avec ou 
sans pathologies associées » de 4 jours pour treize 
professionnels titulaires,

• �Une soirée d’échange autour de la vie intime et 
affective de leur proche avec les familles au mois 
de juin, animée par une experte Mme Sheila 
Warembourg. 

• �La mise en place d’un «  groupe ressource  » de 
professionnels internes à l’établissement.

La Mesure 37

En partenariat avec le Centre Régional Autisme 
(CRA), Le Reynard s’inscrit dans la mesure n°37 du 
Plan national autisme portant sur le repérage des 
personnes adultes autistes non diagnostiquées dans 
les établissements médico-sociaux. Deux profes-
sionnelles de l’établissement, supervisées par le 
CRA, conduisent des entretiens et tests avec les 
résidents pré-repérés. L’objectif est de permettre le 
diagnostic des résidents du Reynard avec un trouble 
du spectre de l’autisme et, ainsi, d’obtenir une meil-
leure prise en compte de leurs besoins spécifiques.

C) ACTIONS EN FAVEUR DE  
LA RESPONSABILITÉ SOCIALE  
ET ENVIRONNEMENTALE DE 
L’ÉTABLISSEMENT/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
En parallèle de tous les projets en faveur de l’accom-
pagnement des résidents, Le Reynard réfléchit 
également à sa responsabilité sociale et environne-
mentale en tant qu’acteur économique inscrit sur un 
territoire. Plusieurs actions concrètes ont ainsi été 
conduites en 2023 : 

• �Mise en application de la loi EGALIM3 : lutte contre 
les emballages à usage unique, produits bio et à 
label, approvisionnement local pour les fruits et 
légumes (avec La Halle d’Ampuis), première 
campagne de lutte contre le gaspillage alimentaire

• �Amélioration du tri des déchets

• �Améliorations en faveur de la diminution des 
consommations énergétiques.

2 �Loi du 30 octobre 2018 en faveur d’une alimentation 
durable en restauration collective
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Etablissement  
d’Accueil Médicalisé  
L’Échappée

Elles sont accompagnées sur deux sites 
distincts au sein de 5 groupes de vie :
• �à Condrieu : 2 unités (Bambou et 

Voiturette) de 12 résidents chacune 
donnant de plain-pied sur un parc 
arboré, 

• �à Longes : 3 unités de 8 résidents  
(+ 2 places d’accueil temporaire) dans 
un bâtiment commun de 3 étages 
avec terrasses. En 2023, les unités de 
vie ont été rebaptisées comme suit : 
Alizé, Cyclone te Zéphir

Les équipes pluridisciplinaires travaillent au 
quotidien afin d’assurer un accompagnement 
adapté et venir en stimulation par les actes de 
la vie quotidienne. Le projet d’établissement 
met également l’accent sur une large palette 
d’activités concourant à permettre la rencontre 
avec les autres, l’accès à la culture, aux sports, 
et aux loisirs.

L’Établissement d’Accueil Médicalisé 
L’ÉCHAPPÉE est habilité pour recevoir  
48 personnes adultes en situation  
de handicap mental ; concernées  
par des troubles envahissants du 
développement (TND 48 places 
d’hébergement permanent et de 
2 places d’accueil temporaire). 

Les personnes accompagnées sont 
caractérisées par une grande dépendance 
psychique, ainsi que le besoin d’un appui sur 
une tierce personne pour l’essentiel des gestes 
de la vie quotidienne. 

CVS et commissions de liaison
Nombre de 
réunions Plus-value pour l’établissement

CVS 4 • �Maintenir un lien avec les familles, connaître leurs préoccupations 
communes, avoir le point de vue des résidents sur les évènements  
de chaque trimestre.

Commissions  
de liaison 1 • �Ce temps d’échanges a permis de partager avec les administrateurs 

présents les avancées de l’établissement.

CPOM Pôle médico-social enfants
EAM L’ECHAPPEE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Pour rappel, la finalité principale des 2 CPOM [ARS 
(qui se termine en 2024) et Département (qui doit 
être renouvelé en 2024)] aura été de mener  
les évolutions nécessaires au sein de l'établisse-
ment en s'inscrivant dans les prescriptions et les 
recommandations du rapport d'inspection de 2018.

Il est à noter par ailleurs que l’établissement a fait 
l’objet d’un arrêté conjoint ARS/CD 69 (Arrêté ARS 
N° 2022-14-0168/Arrêté départemental N° ARCD-
DAPAPH-2022-0031), le 22 août 2022 portant modi-
fication de l’autorisation de fonctionnement du Foyer 
d’Accueil médicalisé (FAM) « FAM L’Echappée » 
situé à CONDRIEU (69420) par :

• �Le changement de dénomination de l’établissement 
en « EAM L’Echappée »,

• �La création d’un établissement secondaire situé 
15 Grand rue à LONGES (69420),

• �La mise en œuvre dans le fichier national des 
établissements sanitaires et sociaux de la nouvelle 
nomenclature des établissements et services 
sociaux et médico-sociaux accompagnant des 
personnes handicapées ou malades chroniques.

BILAN CPOM ARS / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
 �ASSURER LE SUIVI DE LA MISE EN 
ŒUVRE DES MESURES CORRECTIVES 
EN LIEN AVEC LA DÉLÉGATION DÉPAR-
TEMENTALE DU RHÔNE ET DE LA MÉ-
TROPOLE DE LYON DE L’ARS ET LE 
CONSEIL DÉPARTEMENTAL DU RHÔNE.

Par-delà la transmission de l'ensemble des éléments 
probants en juillet 2022, le plan d’action entamé en 
2020 a été en constante mise à jour jusqu’en 2024.

Le Projet d’Etablissement a été validé par le CA le 
18 décembre 2023.

 �AMÉLIORER LA POLITIQUE DE QUALITÉ 
ET LA GESTION DES RISQUES

La politique qualité

Au niveau de la démarche d’amélioration continue 
de la qualité, il a été visé par le comité de pilotage de 
la réécriture du Projet d’Etablissement à ce que dans 
le cadre de la nomenclature SERAFIN-PH, l’établis-
sement puisse s'inscrire dans une démarche de 
mise en adéquation des prestations et des besoins. 
En effet, L'EAM aborde, d’un point de vue pratique, 
une partie de la méthodologie SERAFIN PH 
(Nomenclature des besoins). Une formation sur la 
réforme de tarification, adressée aux cadres de la 
Sauvegarde, a été réalisée en novembre 2022.  
Enfin la méthodologie des Projets d’Accompagne-
ment Personnalisés (PAP) adopte la structure de 
SERAFIN-PH (structurés en domaines de besoins). 
Cette structure est aussi reprise dans le nouveau 
DUI mis en place par la Sauvegarde 69, IMAGO.
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La gestion des risques

Le programme de prévention du DUERP de l’EAM 
L’Echappée, élaboré en mars 2022 a été actualisé 
en 2023 et il est en cours de mise à jour en 2024.  
Ce travail est conduit en collaboration avec les 
représentants de proximité.

 �RENFORCER ET SÉCURISER L’ORGANI-
SATION DU CIRCUIT DU MÉDICAMENT

Procédure de gestion du circuit du 
médicament

Une formalisation du circuit du médicament a été 
rédigée par la cadre de santé et validée par la 
direction de l’EAM, prévoyant un protocole sur la 
distribution des médicaments. La sécurisation est 
donc assurée et chaque professionnel connait la 
procédure.

Cette procédure fait l’objet de révision régulière en 
équipe cadres, dans une visée constante d’une 
amélioration de la qualité.

Convention de partenariat

Une convention de partenariat avec l’officine de 
proximité est en vigueur. Cela étant, les propriétaires 
ayant changé, notre partenaire se situe à Saint-
Etienne dans le quartier de Montplaisir (la conven-
tion qui a été signée en 2023 a été totalement 
revisitée à cette occasion).

Gestion du stock des médicaments 

De nouveaux charriots de distributions ont été 
achetés en 2023. Chaque professionnel connait la 
procédure.

 �AMÉLIORER LA PRISE EN CHARGE 
MÉDICALE

Des protocoles thérapeutiques individuels 

Le projet d’accompagnement personnalisé (PAP) 
mis en œuvre à l’EAM L’Echappée en 2023 intègre 
une partie spécifique à la santé somatique et 
psychique. Les besoins de chaque adulte sont régu-
lièrement évalués. L’établissement développe des 
actions de prévention, et dispose d’une méthodolo-
gie d’évaluation de la douleur. Une attention particu-
lière est portée à la préparation des rendez-vous 
médicaux. 

Un projet de soin qui évolue

Un projet de soin global a été rédigé en 2022 et 
présenté à l’ARS. Ce dernier a évolué en 2023 pour 
se nommer «  projet de santé  » et il est intégré au 
nouveau Projet d’Etablissement. En effet, la promo-
tion de la santé fait partie intégrante du projet 
d’accompagnement de l’adulte avec TND. Les 

Améliorer le management et l'encadrement 
de l’établissement

La mise en place d’Octime, outil de gestion et de 
planification du travail des professionnels, a large-
ment pourvu à clarifier les fonctions de chacun et à 
rendre à chacun le sens de son travail (mise en place 
à 100% sur l'EAM, en 2022). Cet outil managérial a 
aussi aidé à l’amélioration du climat social en sollici-
tant les professionnels sur l’opérationnalité de la 
mise en œuvre de leur cœur de métier.

  �ANTICIPER ET ACCOMPAGNER LE 
VIEILLISSEMENT DES RÉSIDENTS AU 
SEIN DE L’ÉTABLISSEMENT

La question du vieillissement des résidents et sur la 
prise en charge adaptée à ce public 

Cette thématique sera affinée lors de la réflexion du 
nouveau Projet d’Etablissement et mise en œuvre 
dans son plan d’action à partir de 2024.

actions de santé doivent permettre la recherche des 
comorbidités, l’accès aux soins courants, la mise en 
place d’actions de prévention. Au-delà de l’aspect 
soins au sens médical, un travail est également 
mené sur l’hygiène de vie globale : sommeil, alimen-
tation, hygiène. A l’EAM L’Echappée, un problème 
majeur est l’absence d’expression verbale d’un 
problème de santé, donc la détection de la douleur 
qui en résulte. Disposer d’échelles d’évaluation 
adaptées, comme c’est le cas, est par conséquent 
fondamental.

Plusieurs outils d'évaluation de situations sont mis 
en place sur l'EAM : Protocole de recours aux 
espaces de calme-retrait ; Baromètre du stress ; 
ECHELLE POUR L’OBSERVATION DES COMPOR-
TEMENTS-PROBLEMES D’ADULTES AVEC 
AUTISME (EPOCAA) ; Utilisation grille GED DI ; 
Convention avec Equipe mobile mixte de l'ARHM 
(ECOCARE) ; partenariat avec les hôpitaux pour le 
suivi des résidents.

Mise en place de formations en 2023 sur la gestion de 
la violence, les comportements défis/autisme, les TSA.

Elles sont régulièrement renouvelées.

Dossiers individuels 

Les dossiers médicaux sont organisés sur un dos-
sier informatique (AIRMES). Depuis 2023, nous 
sommes actuellement en pleine mutation de logiciel 
avec IMAGO distribué par EVOLUCARE. 

 �CLARIFIER LA GOUVERNANCE AU SEIN 
DE L’ÉTABLISSEMENT

Clarifier l’organisation hiérarchique et la 
mettre en adéquation avec les fiches de 
poste

Un nouveau directeur de l’établissement est en 
poste depuis le 6 décembre 2021. L’équipe de 
direction est au complet et opérationnelle depuis 
mai 2022.

Les fiches de poste des salariés n’ont pas toutes été 
révisées, au moment de la rédaction de ce bilan.  
Ce travail est prévu courant 2024, à l’issue de la 
rédaction du nouveau Projet d’Etablissement.

Améliorer la participation des familles et 
des résidents à la vie de l'établissement 
par le biais du CVS

Dans la continuité des années précédentes, 
4  Conseils se sont tenus en 2023. Un Forum des 
familles a été organisé dans le cadre de la réécriture 
du projet d’établissement en mai 2023. Une fête des 
familles a eu lieu en juin 2023, de même que 
3  concerts spectacles entre novembre 2022 et 
septembre 2023.

Actions 
communes  
aux deux  
établissements 
Echappée /  
Reynard
Formations conjointes sur le nouveau DUI (IMAGO DU) 

Participation des deux directeurs au Salon de 
l’Emploi à Givors

PERSPECTIVES 2024 : SIGNATURE  
DU CPOM AVEC LE DÉPARTEMENT  
DU RHÔNE / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Dès la fin de l’année 2022, la Sauvegarde 69 est 
rentrée en négociation avec le Département du 
Rhône pour deux de ses établissements, Le Reynard 
et L’Echappée, en vue de la signature de leur Contrat 
pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) pour la 
période 2023-2027.

La conjoncture économique de la Sauvegarde 69 ne 
nous a pas permis de poursuivre ces travaux de 
préparation de CPOM avec le Département. Pour 
autant, les négociations ont repris en 2024.

 �Rappel du cadre de travail :

Suite à un diagnostic partagé, les deux établisse-
ments ont proposé au Département six fiches-
actions communes avec pour objectif :

• �L’adaptation de l’offre de service aux besoins des 
personnes accompagnées

• �L’amélioration de la performance économique des 
établissements

• �Le pilotage et la mise en œuvre d’une politique 
associative d’amélioration continue de la qualité

• �Le renforcement de l’attractivité des métiers

• �Le décloisonnement des établissements au béné-
fice des parcours des personnes accompagnées
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• �La sécurisation et l’optimisation de la gestion 
patrimoniale

En ce qui concerne le Reynard, et conformément à 
son projet d’établissement, les objectifs prioritaires 
spécifique présentés à l’autorité de contrôle et de 
tarification sont les suivants :

• �Proposer aux résidents vieillissants du Reynard un 
accompagnement adapté à leurs souhaits et à 
leurs besoins (transformation d’un groupe de vie),

• �Réduire le nombre de places d’hébergement 
temporaire, 

• �Améliorer l’accompagnement proposé autour de 
trois dimensions :
- L’autisme
- La communication alternative et augmentée
- La vie intime, affective et sexuelle

Quant à L’Echappée, le chantier de réécriture du 
Projet d’Etablissement a bien été réalisé. 

Il a été identifié quatre orientations stratégiques pour 
les 5 ans à venir. 

• �Faire évoluer l’offre de service de l’EAM de 
l’Echappée au regard des besoins repérés concer-
nant les adultes avec TSA sévères

• �Poursuivre la spécialisation de l’EAM de l’Echappée 
dans l’accompagnement d’un public adulte avec 
TSA sévères

• �Poursuivre le développement de l’organisation 
interne

• �Améliorer l’exercice des droits des adultes 
accueillis et le soutien aux aidants familiaux

Les résidents de l’Echappée et leurs éducateurs ont 
exposé leurs œuvres lors de la Biennale Hors-
Norme à la Chapelle de la Visitation à Condrieu 
début octobre 2023. Un grand nombre de visiteurs 
s’est déplacé pour découvrir le travail effectué. Cette 
exposition a connu un grand succès.

C) LES MARDIS DE L’ÉTÉ / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Comme chaque année, les concerts de l’été se pour-
suivent à Condrieu. La municipalité développe en ef-
fet, depuis plusieurs années, un programme culturel 
orienté sur la musique en organisant des concerts en 
plein air, le long du Rhône : « Les mardis de l’été ».

A cet effet, saisissant l’opportunité de la program-
mation culturelle 2023, le directeur de l’EAM 
l’Echappée a souhaité participer à cette manifesta-
tion  : «  transformer notre parc en une agora où se 
rencontrent, musiciens, visiteurs, familles, touristes, 
professionnels et Condriots correspond à une visée 
particulièrement forte de notre Projet d’Etablisse-
ment, par lequel s’orientent les modalités de 
l’accompagnement de nos résidents, dont celles 
consacrées à la participation civique et sociale ». 

Le groupe ALKAALYNE a su trouver le tempo pour 
emmener l’ensemble des spectateurs sur des airs 
de musique des années 80 et d’aujourd’hui ! Une bu-
vette, organisée par le personnel de l’établissement, 
a été la bienvenue pour rafraichir le public !... 

Ainsi, un peu plus de 130 personnes ont pu passer 
un agréable moment, jusqu’à assez tard dans la soi-
rée… Vivement la prochaine édition !

D) INAUGURATION DU JARDIN/ /  /  /  /  /  /  
En ce lundi 25 septembre, une idée a été de 
poursuivre l’été en musique… C’est ainsi que 
L’échappée, a souhaité faire partager sa bonne 
humeur en inaugurant le Potager de leur parc arboré.

Pour animer cette inauguration, deux ensembles de 
l’école de musique de Pélussin se sont produits 

Faits marquants 
de l’année, bilan
A) FÊTE DES ACTIVITÉS  
À LONGES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Le 9 juin 2023, les résidents de Longes se sont pro-
duits sur scène dans une pièce de théâtre qu’ils ont 
interprétée avec brio. Les résidents de Condrieu et 
Longes ont également pu présenter les divers tra-
vaux qu’ils ont réalisés avec leurs éducateurs, ainsi 
que de nombreuses photos les mettant en scène au 
cours de leurs activités. 

Ce moment festif a été l’occasion de réunir tous les 
salariés de l’Echappée, ainsi que des représentants 
du conseil d’administration et du siège de l’associa-
tion. Nous avons profité de ce temps pour baptiser 
les groupes de leurs nouveaux noms : Longes le Bas 
devient Alizé, Longes Centre devient Cyclone et 
Longes le Haut devient Zéphir.

B) BIENNALE HORS-NORME/ /  /  /  /  /  /  /  /  

Ces quatre orientations stratégiques prennent 
également appui : 

• �Sur le rapport d’inspection ARS / Conseil 
Départemental de 2018/19

• �Sur les résultats des dernières évaluations (2013)

• �Sur l’autodiagnostic de fonctionnement de 
l’établissement en 2022-23 

Elles ont aussi vocation à s’articuler avec les orienta-
tions nationales et territoriales concernant le secteur 
du handicap adulte de type TND et les TSA. 

Enfin elles préfigurent la préparation du CPOM/ARS 
et de la certification autisme, envisagée pour 
2025/26 ; ainsi que le CPOM/CD planifié pour 2024.

La mise en œuvre concrète et opérationnelle du plan 
d’action du nouveau Projet d’Etablissement s’orien-
tera principalement vers un développement de 
moyens humains pour un accompagnement adapté 
aux besoins des résidents (adultes vieillissants avec 
des troubles majeurs de type TSA), ainsi qu’une 
adaptation du cadre de vie en envisageant de 
nouveaux bâtiments qui tiendront compte des 
normes d’accessibilité.  

A ce jour, aucune projection de cette nature n’est en 
cours. Seule une élaboration du projet d’adaptation 
du cadre de vie (et PPI associé) est envisagée en 
2024, à la suite du nouveau Projet d’Etablissement.
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sous la houlette de son directeur Alain ARNAUDET, 
devant un public conquis (résidents et profession-
nels de l’EAM Echappée, du foyer de vie le Reynard, 
administrateurs de la Sauvegarde69, des familles). 
Un groupe de guitares (guitares électriques, basse, 
mandoline, batterie) a ambiancé le parc avec un 
répertoire rock, puis le groupe vocal « A Capellyst 
Now », composé d’une vingtaine de chanteurs qui 
pratiquent le chant polyphonique et rythmique sans 
aucun accompagnement d'instrument ou de bande 
son, a terminé en douceur ce moment musical.

Notre potager, un lieu d’écoute et de lâcher prise, ce 
jardin met en œuvre les capacités d’observation, 
d’analyse, de concentration, de curiosité et d’imagi-
nation au service de la créativité. Les activités du 
potager y seront une source d’accomplissement et 
de fierté. Le jardin sera un lieu qui favorisera la 
stabilité émotionnelle valorisant les résidents  
dans leur épanouissement et les éloignant (on 
l’espère…) d’une conduite mélancolique. Cette nou-
velle dimension sera un levier dans la stratégie 
d’accompagnement de nos résidents.

Pour clôturer cette belle soirée, M. COL-EYRAUD, 
directeur de l’EAM, a inauguré le jardin, fleuri et 
écoré pour l’occasion par les résidents et les éduca-
teurs. A cette occasion, il s’est inspiré de Paul 
VERLAINE :

« Ayant poussé la porte étroite qui chancelle,
Je me suis promené dans le petit jardin
Qu'éclairait doucement le soleil du matin,
Pailletant chaque fleur d'une humide étincelle. »

E) REPRISE DES ACCUEILS 
TEMPORAIRES/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nous avons pu remettre en place les accueils 
temporaires ; ils avaient été mis en sommeil pendant, 
et à la suite du COVID.
Trois personnes ont été accueillies en 2023 :
• �Un jeune homme sur 11 jours, pour proposer du 

répit à la maman
• �Une jeune femme sur 88 jours, pour proposer du 

répit aux parents âgés
• �Un jeune homme sur 74 jours, toujours en IME, 

faute de place en secteur adulte. 
Ces trois accueils se sont bien passés, et ont pu 
offrir à ces trois résidents temporaires un accueil de 
qualité, et une découverte du secteur adulte à l’EAM 
l’Echappée.
Nous travaillons déjà sur les accueils 2024.

Population 
chiffrée
A) ACTIVITÉ 2023/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Nombre jours d’ouverture par an :

Hébergement 
permanent

Hébergement 
temporaire

Accueil  
de Jour

Nombre de jours

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Demandé 15 139 15 139 175 175 - -

Réalisée 15 371 15 488 10 173 - -

Ecart 232 349 - 165 - 2 - -

• �Nous constatons un vieillissement de certains rési-
dents et de leurs familles qui ne peuvent plus assu-
rer un rythme de sortie tous les weekends + des 
résidents qui partent moins en séjour dû à leur pa-
thologie ou vieillissement.

B) PYRAMIDE DES ÂGES / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Rappel des tranches d’âge de l’agrément : 

1

9
14

5 3

2
7

7

20/25 ans
1 homme 26/30 ans

2 hommes
1 femme

36/40 ans
2 hommes

31/35 ans
3 hommes
4 femmes

41/45 ans
4 hommes
5 femmes46/50 ans

3 hommes
4 femmes

56/60 ans
3 hommes
2 femmes

51/55 ans
11 hommes
3 femmes

Nous pouvons constater une fort part des plus  
de 50  ans dans l’établissement (19 résidents soit 
39,5%)

Néanmoins la part des moins de 35 ans (11 résidents 
soit 23%) témoigne d’un rajeunissement de notre 
public accueilli.

C) ADMISSIONS ET DÉPARTS / /  /  /  /  /  /  /  
Hébergement 
permanent

Hébergement 
temporaire

2022 2023 2022 2023

Nombre d’entrées 2 0 1 4

Nombre de sorties 1 0 1 4

• �L’arrivée en poste de l’assistante sociale a permis 
de reprendre toutes les demandes d’admission et 
mettre à jour la liste d’attente tant pour l’accueil 
permanent que temporaire. Une commission d’ad-
mission a eu lieu en octobre 2023 permettant de 
relancer la dynamique de l’accueil temporaire lais-
sant entrevoir des perspectives sur l’année 2024. 
Au total sur une liste file active de 51 demandes 
d’admission, 27 candidatures ont été déposées en 
2023 mettant en évidence l’ouverture de l’établis-
sement sur l’extérieur et le développement de son 
partenariat. 

• �Par le développement du réseau et du partenariat, 
des projets de réorientation sont en cours et mis à 
jour par l’Assistante sociale ainsi que des projets 
de permutations qui pourront également dynami-
ser les groupes de vie. 

• �La répartition actuelle des domiciles de secours 
des résidents de l’EAM :

- 56,25% Métropole 
- 18,75% Rhône 
- 12.,5% Isère 
- 8% Autres départements limitrophes 
- 4% Autre
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Personnel
A) ORGANIGRAMME / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Direction / 
Chefs de service

3,5 ETP
Administratif

21,5 ETP

48  
résidents

Médical /  
paramédical

7,50 ETP
Equipe éducative

34,30 ETP

Direction / Chefs de Service : Directeur, 2 Chefs de 
service, 1 Cadre de santé 

Administratif  : Assistante de Direction, Assistante 
Administrative, Assistante RH, Assistante de Service 
Social, Services généraux (Maîtresses de maison, 
Lingère, Cuisinière, Surveillants de nuit, Agents 
d’entretien)

Equipe éducative : ES / ME / AMP (AES) / AS

Médical / paramédical : IDE / Psychiatre, Psychologue 

B) MOUVEMENT DE PERSONNEL/ /  /  /  /  

CDD CDI
Contrat 

apprentis-
sage

Stagiaire

Entrées

Création 
de poste

622
9

6
11

Surcroît 
d’activité

Sorties 13 11

En 2023, 651 contrats en CDD ont été effectués, 
ventilés sur environ 45 personnes.

C) FORMATION/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

Thématiques  
formations

Nombre 
salariés 

concernés

Formations 
qualifiantes

Accompagnement VAE 1
Accompagnement 
soutenance mémoire 1

Développement 
compétences

Formation tutorale 2
Habilitation électrique 2
La fonction infirmière  
en psychiatrie 5

Application des différents 
régimes diététiques 2

Formations 
collectives

Incendie 17
Formations spécifiques 
personnes avec TSA 2

Troubles DYS 1
TSA éducation structurée 30

Projection :

Dès 2023, il a été envisagé d’adopter un nouveau 
DUI (Dossier Unique Informatisé) de l’usager pour 
l’ensemble de la Sauvegarde 69. Aussi, après un 
développement de formations du personnel du 
secteur Enfants du Pôle Médico-Social, il a été 
entrepris, en fin d’année 2023, de débuter les 
formations du personnel du secteur Adultes. Celles-ci 
se poursuivront sur le premier semestre 2024.

Démarche 
d’évaluation
La prochaine itération de l’évaluation sera conduite 
avec le modèle HAS au premier semestre 2024.

Perspectives 
2024
A) INTERNE OU INTER ÉTABLISSEMENTS 
SAUVEGARDE (TRANSVERSALITÉ, 
PARCOURS)/ /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
Signature du CPOM avec le Département (Reynard 
/ Echappée).

Pour l’EAM 

Développement du plan d’action concret du Projet 
d’Etablissement.

Mettre en œuvre l’évaluation HAS.

Préparer la nouvelle contractualisation avec l’ARS.

ECHAPPEE / REYNARD

Mise en place d’un projet commun pour « l’été culturel 
2024 » financé par la DRAC (musique classique).

B) EXTERNE : REDÉPLOIEMENT/ /  /  /  /  /  
Poursuite des recherches de partenariats. 
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